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Desburocratizacion

Automatizacion y responsabilidad
profesional

B\

03. ke

IAy tecnologia

Jerarquizar trabajo y analisis
completo

Il T3
02.

Meétodo y orden

Interno: control de gestion basado en
datos y métricas
Externo: mejor interfaz de usuario

Comunicacion

Informacidén normativa claray orientadora
para mejorar la presentacion de tramites.



NUESTRO COMPROMISO

Velocidad )

Despacho automatico de tramites

Legado .=

Conservacion del patrimonio historico

Cercania =&y

Vinculo con el desarrollista,
profesional y el vecino




COMUNICACIONY VINCULO

) (=

Guias Virtuales Cursos asincronicos
Video tutoriales Para larealizacion de

de los tramites, abiertas a presentaciones

todos los ciudadanos. correctamente evitando

futuras subsanaciones.
Publicacion mensual

Implementacion

PERMANENTE

Mesa de ayuda (Plan de
cercania)

Creacion de un espacio donde
personas de la Secretaria
reciba consultas externas de
manera presencial.

Implementacioén
JUNIO 2026



