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Encuestas a nivel de 
establecimiento

Entrevistas con altos directivos o 
propietarios de empresas privadas

Representativa a diferentes niveles

• Nacional

• Subnacional

• Sectorial

• Por tamaño

Transparencia

Datos granulares disponibles 
públicamente, creando un bien 

público global

Comparable entre economías 
y a través del tiempo

Metodología global desde 2006
• 372 encuestas
• 160 economías
• Más de 225.000 entrevistas

¿Qué son las 
Encuestas 

Empresariales del 
Banco Mundial?

Motivación



Three-year rotation:

Cobertura geográfica



Descripción general de los indicadores

15 temas

Regulaciones

Impuestos

Finanzas

Infraestructura & Clima

Género

Comercio

Competencia & Licitaciones
Corrupción

Obstáculo Principal

Características de 
las Empresas

Innovación & Tecnología

Prácticas gerenciales

Mano de obra

Resolución de disputas

Informalidad

Ambiente de negocios



Todos los datos (granulares y agregados) están disponibles en el sitio 
web de WBES…



…y cada economía tiene su propia página…



…y tabla de resultados de los indicadores



Impacto de las Encuestas Empresariales del Banco Mundial

Más de 1200 artículos de 
investigación, incluidas las 
principales revistas 
económicas

Los indicadores de la 
WBES son utilizados 
para el monitoreo de 
los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

Herramienta de 
promoción de los 
intereses del sector para 
Cámaras y Asociaciones 
del sector privado

Producto principal del 
Grupo de Indicadores 
Global del BM, y Fuente de 
datos para el B-Ready

Más de medio millón 
de visitantes al sitio 
web anualmente.



Perfil de los Encuestados

• Propietarios y altos directivos de empresas de todo el mundo

• Criterios de selección: 

➢ Empresas formales (registradas), con 1% o más de propiedad privada

➢ 5+ trabajadores

➢ Manufactura y Servicios

Venta/
Reparación de 
vehículos 
motores

Comercio 
minorista, 
mayorista

Construcción Hoteles Restaurantes Transporte y 
Almacenamiento

IT Servicios 
Profesionales

• Metodología global desde 2006 basada en muestreo aleatorio estratificado, representativa en:

➢ Regiones subnacionales

➢ Sector

➢ Tamaño



Recolección de los datos

Las entrevistas se implementan en persona o por 

videoconferencia en Survey Solutions, en el/los idioma(s) 

local(es)

Cada entrevista dura alrededor de 60 minutos

Los proveedores se contratan a través del proceso de licitación 

estándar del BM y reciben capacitación directa del equipo de WBES

Realizado por empresas de investigación de 

mercado con experiencia en logística de encuestas



La Encuesta Empresarial (WBES) en Argentina

• Tamaño de la muestra: 1.000 entrevistas

• Trabajo de campo: Marzo – Diciembre de 2025

• Contratista: Voices! Research and Consultancy

• Diseño muestral: 

❖ Sectores:

❖ Fabricación de Alimentos

❖ Metales fabricados

❖ Otras manufacturas

❖ Venta minorista

❖ Construcción

❖ Hoteles

❖ Otros servicios

❖ Tamaño:

❖ Pequeñas 

(5-19)

❖ Medianas 

(20-99)

❖ Grandes 

(100+)

❖ Regiones:

❖ Buenos Aires

❖ NEA

❖ NOA

❖ Pampeana

❖ Cuyo

❖ Patagonia



B-READY: 
Evaluando el entorno de 

negocios

Informando el desarrollo 

del sector privado



https://www.enterprisesurveys.org

Thank you

Business Ready: Descripción general de los 10 tópicos

Facilidad para iniciar 
una empresa nacional 
o extranjera

Eficiencia en los 
trámites para alquilar, 
transferir o construir un 
inmueble

Disponibilidad de 
servicios confiables de 
electricidad, agua e 
internet

Flexibilidad en la 
contratación y el 
despido, así como el 
trato justo a los 
empleados

Acceso a servicios 
bancarios, acceso al  
crédito y pagos 
electrónicos

Facilidad en la utilización de la 
infraestructura aduanera y comercial 
para el comercio internacional de bienes 
y servicios

Transparencia y eficiencia del sistema fiscal 
y moderación de la carga impositiva

Competencia leal, incluyendo a la  
contratación pública e innovación en las 
empresas

Capacidad para resolver disputas 
comerciales, tanto en vía judicial como 
mediante arbitraje y mediación

Facilidad para liquidar o reestructurar una 
empresa



Business Ready: Pilares

Marco Regulatorio Servicios Públicos Eficiencia Operativa

Ej. Restricciones a la capacidad de las 
empresas extranjeras para arrendar o 

poseer propiedades

Ej. Plazo para obtener un 
permiso de construcción

Ej. Plataformas digitales para registrar 
una transmisión de propiedad

Ej. Existencia de un código de ética para 
jueces

Ej. Tiempo y costos para 
resolver una 

controversia comercial

Ej. Plataformas digitales para realizar 
audiencias judiciales virtuales



Business Ready: Participación

b-ready@worldbank.org

https://www.worldbank.org/en/
businessready/about-us

https://www.worldbank.org/en/
businessready/about-us

Los expertos pueden optar por 
participar de forma pro bono o a 
cambio de una remuneración de 
USD 400 por cuestionario. 
Recibirán un certificado de 
reconocimiento

Abogados, contadores, 
comerciantes empleados 
bancarios, expertos en registros de 
crédito, profesionales de IT, 
ingenieros, con al menos 3 años de 
experiencia

Para convertirse en colaborador de 
B-READY, los expertos deben 
completar un formulario de 
selección en línea que requiere 
entre 5-10 minutos para ser 
rellenado, sobre su experiencia en 
el tópico en cuestión.

Para expresar su interés como 
colaborador de B-READY, por favor 
escriba a: b-ready@worldbank.org

Recolec. datos Sept-Dic  2025
3-5 expertos para cada uno de 

21 cuestionarios
Durcación: 1 a 4 horas/cuest

Preguntas Frecuentes                      
sobre B-READY:

 https://www.worldbank.org/en/

businessready/about-us

mailto:b-ready@worldbank.org
https://www.worldbank.org/en/businessready/about-us/faq
https://www.worldbank.org/en/businessready/about-us/faq


https://www.enterprisesurveys.org

¡Apreciamos mucho su apoyo para 

lograr las 1.000 entrevistas en 

Argentina! Muchas gracias

Síganos en LinkedIn para obtener 

actualizaciones sobre cómo va el campo
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