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1. INNOVACION EN LA CONSTRUCCION

La innovacion en la industria de la construccién puede definirse como la adopcién de nuevas ideas
que mejoran la performance de la organizacién que las adopta. Dichas ideas (tales como procesos,
sistemas o productos) deberdn ser de un grado de relevancia no menor. La mejora de la
performance implica la generacién de mas valor para sus clientes y para la propia organizacion.

Es generalmente aceptado que la industria de la construccion ha tenido un grado de evolucién en
su productividad e innovacién menor a otras industrias, entre otras por sus caracteristicas
particulares de cadena de valor atomizada, con actores de diversa escala, y el hecho de ser una
industria abierta sin propiedad exclusiva sobre sus avances particulares. Existen igualmente y a lo
largo de su historia disparadores o cambios que promueven la evolucidn, como por ejemplo avances
tecnolégicos en otras esferas aplicables a la industria, grandes inversiones publicas en
infraestructura que demandan una mejor performance competitiva, etc. Enlos Ultimos afios hemos
visto como la ocurrencia de la pandemia de Covid-19 planted un desafio al exigir y acelerar la
busqueda y adopcién de soluciones que se adaptaran al aislamiento y la presencia de menor
cantidad de personas en obra. No solo se acelerd la adopcién de tecnologias de comunicacion que
facilitan el trabajo remoto y promueven la comunicacién entre participantes de los proyectos, sino
que también diversas tareas ejecutadas por personal en obra se reemplazaron por tecnologias
automatizadas (a través de sensores de presencia, ubicacidn, temperatura de materiales,
inspeccién a través de drones y escaneos LiDAR para intercambio de informacién con gemelos
digitales en tiempo real, etc.).

Lo anterior es un ejemplo de como la evolucién de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y su aplicacion en la automatizacién y robdtica surgen como un catalizador de innovacion de la
industria de la construccién. Por ejemplo, la inversidn y desarrollos actuales en el campo de la
robdtica aplicada a la construccion de estructuras, incentivados por la visidén y competencia entre
paises centrales de poblar otros planetas, se considera tendran impacto en innovaciones de
aplicacion en la industria.

Dentro de estas nuevas tecnologias se pueden citar las tecnologias de adquisicion de datos
(sensores, escaneos 3D, internet de las cosas), la automatizacién de procesos (robdtica, impresion
3D y modularizacidn, drones), y digitalizacion y analisis de la informacion (BIM, realidad virtual y
aumentada, inteligencia artificial, gemelos digitales). Todas estas tecnologias tienen actualmente
algun grado de aplicacién en la industria de la construccién global y local, y se encuentran en
constante evolucién, mejorando su prestacion y abaratando costos, lo cual a su vez facilita su
adopcién. Por ejemplo, la construccién vial a través de equipamiento robotizado y de modo remoto
ya es aplicable en proyectos reales, con constantes avances en factores tales como la comunicacién
remota y la confiabilidad.

En los ultimos afos, las inversiones (incluidas fusiones y adquisiciones) en empresas y startups
dedicadas a tecnologias aplicadas a la arquitectura, ingenieria y construccién se han acelerado de
manera significativa, aunque estos desarrollos de software siguen siendo de menor sofisticacion en
comparacion con los de otras industrias (logistica, agricultura, manufactura, etc.). Entre las dreas
en las que estas empresas proponen soluciones se pueden citar los modelos de predicciéon de
riesgos, constructibilidad, testeos de materiales de obra, optimizacién de la cadena de suministros
e inventarios, prefabricacién y construccion modular robotizada e impresidon 3D de elementos
constructivos, robotizacién de tareas de mantenimiento, reconocimiento de imdgenes en
aplicaciones de seguridad e higiene, gestion ambiental y de residuos de obra, machine & deep
learning (ramas de la IA) para seleccién y entrenamiento de talento, control de calidad y gestion de
reclamos, monitoreo de proyectos y de riesgos, optimizacion de disefio, excelencia empresarial



predictiva con aplicaciones para ofertas econémicas de proyectos y servicios a ofrecer a clientes,
entre tantas otras. Las empresas de ingenieria y construccién usuarias a su vez demandan que estas
soluciones sean integrales (plataformas), interoperables, y que integren todas las etapas de los
proyectos incluidas las de operacidn y mantenimiento. Como ejemplo, existen aplicaciones para
planificacién de proyectos que a través de la IA y con un modelo BIM (o incluso bloques del plan de
obra) como input, analiza escenarios, optimiza y propone en segundos la mejor planificacién y
cronograma de proyecto (4D), asi como alternativas en caso de contingencias durante la
construccion (lo que denominan con el término “optioneering” o ingenieria de opciones).

Los desafios de sustentabilidad y construccién de infraestructuras resilientes, y la globalizacion de
cadenas de valor que hace participe a la industria de la construccién de la competitividad de los
paises, también encuentra en la transformacion digital una herramienta para ganar eficiencia.

En este escenario entonces surgen diversas tendencias y nuevos desafios dentro de la industria de
la ingenieria y construccion.

Por ejemplo, dentro de los equipos de trabajo en la industria, aparecen nuevas descripciones de
roles y responsabilidades. Los roles de quienes son responsables del disefio y de quienes son
responsables de compras y contrataciones, por caso, deberdan agregar a su cumulo de
conocimientos aspectos sobre sustentabilidad, huellas de carbono, y trazabilidad de toda la cadena
de valor de los proyectos, desde su etapa de disefio y para todo lo largo de su vida util. Las nuevas
tecnologias utilizadas en la empresa demandan un/una especialista o manager de tecnologia, quien,
ademas de conocer todos los aspectos de oficina técnica y obra, sea capaz de implementar las
mejores soluciones tecnoldgicas disponibles integrando todas las dareas y etapas de los
proyectos. Las empresas de disefio e ingenieria por su parte tienden a la diversidad en cuanto a
disciplinas y formas de pensar los problemas, desarrollando hubs de innovaciéon, con un enfoque
“humano-céntrico” y aportando lo que se denominan soluciones “socio-tecnolégicas”.

En este mismo sentido, la innovacién como visidon de la empresa y la industria, demanda la
actualizacion constante en cuanto a nuevos productos, técnicas y herramientas por parte de todo
el equipo de trabajo, en todos sus niveles, y la inversiéon en formacion de talento de manera
continua. La propia tecnologia facilita dicho aprendizaje, por ejemplo, con la utilizacién de
simuladores 3D y realidad virtual inmersiva para entrenamiento en operaciéon de equipos y
seguridad de obra. Es imprescindible asimismo el conocimiento del nuevo escenario de
transformacion digital y la visién por parte de los lideres de la industria, permitiendo el pensamiento
“fuera de la caja” y que comprenda y se adapte al cambio de contexto.

Sin perjuicio de lo anterior, también se revalorizan los conocimientos técnicos artesanales de la
construccion, en especial por la tendencia sustentable a la refuncionalizacién de espacios en lugar
de su demolicién y a la valorizacidn de la preservacion histérica.

Los contratos en la industria de la construcciéon tienden a formatos en los que se distribuyen los
riesgos e incentivos, y que agregan transparencia. Los contratos inteligentes (o smart contracts, los
cuales utilizan tecnologia blockchain para validar el cumplimiento de etapas a través de la red
descentralizada) ganaran espacio a medida que evolucionen y faciliten las herramientas de sensores
automatizados in situ, y se acelere y abarate (en cuanto a su costo energético) el procesamiento de
datos. También es posible que se expanda el uso de contratos redactados segun estandares, al
modo de los NEC (New Engineering Contract, del Reino Unido), desarrollados localmente, con el
cumulo de datos e informacidon que provee la experiencia de cada pais en aspectos legales de la
industria.



Las “nuevas ideas” innovadoras que implementa una empresa pueden ser por imitacion o
adquisicion, desarrolladas internamente, o una combinacién de ambas. Es posible y recomendable
también que la empresa desafie al ecosistema cientifico-tecnolégico en la busqueda de soluciones
a problemas especificos o en propuestas conceptuales a desarrollar, ademas de interactuar con el
ecosistema de startups tecnoldgicas, previendo en sus presupuestos inversiones que implican un
riesgo, lo cual es inherente a la experimentacién e innovacién.

De forma colaborativa, la industria también puede cooperar en el esfuerzo de provisién de la gran
cantidad de datos que conforman los proyectos de construccidon del presente y del pasado los
cuales, utilizados de manera inteligente, conforman la base sobre la cual se sustentan por ejemplo
los modelos decisorios, modelos predictivos, benchmarking de la industria y de los proyectos,
sistemas de gestiéon integrada de infraestructuras, y la inteligencia artificial aplicada a los
mismos. En el mismo sentido, y con la accesibilidad a este tipo y volumen de informacién, se
potencia y renueva el desafio de las ingenierias de valor, tendiente al uso 6ptimo de los recursos.

El “imperativo global de la innovacion” y la “disrupcién digital” son términos que forman parte del
diccionario actual de la industria de la construccion. Para la Argentina, son herramientas clave para
su propio imperativo de desarrollo.






