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Introduccion

La Diplomatura de Pregrado en Gestion del Transporte de Pasajeros y Cargas surge
como iniciativa dentro del marco del “Programa de Infraestructura Regional para la
Integracion”, programa interdisciplinario implementado entre la Universidad Nacional de
Rosario, a través del Centro de Estudios Interdisciplinarios (CEIl), v el Instituto de
Desarrollo Regional; siendo su mision “el seguimiento, analisis y la capacitacion de
recursos humanos vinculados a la infraestructura economica, social y logistica
provincial, nacional y sudamericana”. Mas precisamente, pretende responder a uno de
sus objetivos, el cual es brindar formacion en materia de infraestructura para la
integracion regional a través de la realizacion de actividades de capacitacion, asi como de
publicaciones, talleres y/o jornadas informativas.
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Objetivos Generales

Brindar una capacitacion que permita la profundizacion de los conocimientos v el
desarrollo de habilidades vinculado con los actores, responsables vy trabajadores del
sector de transporte de cargas v pasajeros nacional.

Formalizar los conocimientos vinculados al transporte de pasajeros y cargas
mediante una Diplomatura.

Vincular a la Universidad Nacional de Rosario con la comunidad del transporte y sus
instituciones.
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Objetivos Especificos

Que el/la alumno/a sea capaz de:

Entender las capacidades, caracteristicas operativas, fortalezas y debilidades de cada modo de
transporte y sus ventajas y desventajas comparativas.

Analizar los distintos tipos de infraestructuras y equipos necesarios.

Acercarse a los criterios de seguridad en transporte, carga y descarga de materiales, controles
operacionales y de seguridad vial.

Estudiar la eficiencia energética en el transporte, promoviendo |a concientizacion de la incorporacion de
energias renovables, respetando la sustentabilidad ambiental.

Analizar criticamente la importancia del uso de recursos tecnolégicos modernos durante el proceso de
aprendizaje y durante el desempeno profesional como herramienta para la modernizacion vy
optimizacion en el analisis y toma de decisiones.

Profesionalizar las capacidades para el trabajo en equipo. PIR B8 eow
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Caracteristicas de la carrera PIR

- Modalidad: A distancia (online)
« Duracion: Anual de Abril a Noviembre - con un total de 110 horas catedra.
- Dictado de clases: Dias martes de 16:00 a 20:00hs - 2/3 clases mensuales.

- Destinatarios: Personal del ambito del transporte de pasajeros y cargas a nivel nacional,
funcionarios municipales, provinciales y nacionales, interesados en general.

- Requisitos de ingreso minimo: mayor de 18 anos con titulo secundario. Excepcionalmente
se admitiran aquellas personas mayores de 25 anos que no hayan finalizado sus estudios
secundarios y se desempenen en la actualidad en alguna actividad afin a la diplomatura.

- Estructura: La diplomatura se organiza en 14 modulos de cursado cada uno conformado
por diferentes unidades tematicas y una evaluacion integradora final.



RRRRRRRR
PI R DE INFRAESTRUETL?A REGIONAL
PARA LA INTEGRACION
INR

© @ © 9 © © ©

MODULO 1 - Economia, estrategia y planificacion en el transporte.
MODULO 2 - Normativa basica vinculada al transporte.

MODULO 3 - Transporte terrestre, carretero y ferroviario.
MODULO 4 - Transporte fluvial, maritimo y aéreo.

MODULO 5 - Seguridad operativa.

MODULO 6 - Sistemas de Informacion.

MODULO 7 - Tecnologia aplicada al transporte y la logistica.
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©® MODULO 8 - Costos de transporte y logisticos.

® MODULO 9 - Higiene y seguridad.

® MODULO 10 - Derecho laboral y recursos humanos en las empresas de transporte.
® MODULO 11 - Medio ambiente y transporte.

® MODULO 12 - Energia y recursos renovables.

® MODULO 13 - Transporte de pasajeros.

® MODULO 14 - Gestion de la movilidad urbana.

® Evaluacion final integradora.



PIR

MODULO 1 - Economia, estrategia y planificacion en el transporte

Introduccion. Conceptos basicos de economia. El rol del transporte dentro de la economia a nivel nacional, regional y local. Incidencia de los
costos de transporte en los procesos econémicos. Las nuevas tecnologias aplicables al transporte y su incidencia dentro del factor econémico.
La situacion actual: Covid, economia y transporte. La estrategia competitiva de la empresa. Desarrollo de planes estratégicos. Segmentacion
de clientes y asignacion selectiva de recursos. El rol de la logistica en la competitividad de la empresa. Midiendo y demostrando el valor del
servicio al cliente. La cadena de abastecimiento y la planificacion integrada de operaciones. Alineando las estrategias funcionales.
Implementando procesos multifuncionales con proveedores y clientes. El proceso de relacionamiento de clientes. El proceso de
relacionamiento con proveedores. El proceso de servicio al cliente. El proceso de administracion de la demanda. El proceso de cumplimiento
de entregas. El proceso de administracion del flujo de manufactura. El proceso de desarrollo y comercializacion de nuevos productos y
servicios (innovacién), el proceso de administracion de devoluciones. Herramientas de diagnostico de la performance de los procesos de
supply chain management. Herramientas para administrar relaciones con proveedores y clientes. Medicion de resultados y conexion con el

rendimiento financiero de la empresa.

MODULO 2 - Normativa basica vinculada al transporte

Introduccion al Derecho. Descripcion del sistema normativo argentino. Ramas del derecho vinculadas al transporte.
Ley Nacional de Transito: caracteristicas y normativa complementaria Regulacion del Transporte: Organismos con
competencia en la orbita del transporte. Normativa IRAM aplicable. Caracteristicas principales. Competencia
Nacional y provincial. Cuestiones de competencia supranacional. Disposiciones y normativas MERCOSUR. Derecho
Administrativo: Nociones basicas. Importancia dentro del ambito del transporte.
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MODULO 3 - Transporte terrestre, carretero y ferroviario

El transporte por carretera, la red nacional de transportes, régimen del transporte carretero por especialidad. Tipos
de vehiculos y remolques. Caracteristicas. Costos y tarifas. Complementaciéon con otros modos de transporte. La carga,
sus cuidados. Carta de porte. Seguridad Vial. El transporte ferroviario, caracteristica de la red nacional.
Particularidades del modo. Vehiculos ferroviarios. Estructura de la via y de las instalaciones complementarias. Costos
de explotacion. Operacion. Tarifas. Complementariedad con otros modos. Politicas de transporte. Centros de
operaciones logisticas. Carga/descarga y trasbordo. Consolidaciéon y desconsolidacion de cargas. Paletas y
contenedores. Cross Docking. Equipamientos. Disefios. Terminales de pasajeros/as.

MODULO 4 - Transporte fluvial, maritimo y aéreo

Transporte maritimo y fluvial. Puertos. Ventajas y desventajas. Diferentes tipos de buques. Modalidades
de explotacion. Recargos y bonificaciones. Contratos. Clausulas mas comunes. Consolidacién de cargas.
Carga y estiba. Cuidados de la carga segun el producto (granel, liquido, minero, frigorificos). Cargas
peligrosas y con cuidado especiales. Contenedores y paletas. Terminales portuarias especializadas.
Transporte aéreo. Concepto. Aeropuertos. Pasajeros/as y cargas. Ventajas y desventajas. Diferentes tipos
de aeronaves. IATA. Tipos de trafico. La confeccion y el analisis de la documentaciéon. Consolidacion. Carga
y estiba. Carga de diferentes productos, granel, liquidos, minerales, cargas peligrosas, cargas con cuidado
| — especial. Cargas frigorificas. Contenedores y paletas.
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MODULO 5 - Seguridad operativa

Situacion nacional en el area de materiales peligrosos. Caracteristicas fisico-quimicas de los materiales
peligrosos. Manipuleo, carga y estiba, segregacion segun las clases de riesgo. Planes de emergencias. Cartas de
riesgo. Sistema de comando de incidente. Niveles de respuesta. Equipamiento para la respuesta. Acciones de
remediacion: Transporte sin riesgo de mercaderias peligrosas Manipulacion, embarque y transporte. Riesgos a
terceros. Recaudos y elementos de prevencion. Medio ambiente. Resguardo y protecciéon de mercancias
(sistemas de seguridad, tecnologia aplicada vigente, GPS, monitoreos, etc.)

MODULO 6 - Sistemas de informacion

Fundamentos de la informatica. Hardware y Software. Sistemas operativos. Compiladores e intérpretes. Redes. Representacion de la
informacion. Datos, operaciones y expresiones. Algoritmos. Sub algoritmos. Estructura de datos. Arreglos. Registros. Archivos. Operaciones.
Ordenamiento. Busqueda. Intercalacion. Introduccién a un lenguaje especifico y a herramientas ERP. Por ejemplo, SAP u otras. Redes de
telecomunicaciones. Componentes De las redes. Procesadores de redes. Protocolos. Redes publicas y privadas. Sistemas de informacion.
Ciclo de vida de los sistemas de informacion. Herramientas de modelizacion de analisis y disefo de sistemas de informacién. Tecnologia de
la informacion (Tl). Almacenamiento. Procesamiento. Comunicacién y transmision de datos e informacion. Organizacion y gestion de la TI.
Planeamiento estratégico de la Tl. Impacto de la Tl en los negocios. Seguridad informatica.

MODULO 7 - Tecnologia aplicada al transporte y la logistica

Conceptos basicos de Tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC). Aplicaciones logisticas. Sistemas de
PIR & Ruteo, control satelital, identificacion geografica (GIS), generaciéon de cédigos de barras, transmision de datos,
DE INFRAESTRUCTURA REGIONAL
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Me control de inventarios. Hardware y software asociados. Comercio tradicional vs. Comercio electrénico.
Caracteristicas del e-commerce (B2B, B2C, C2(C), e-logistic.



MODULO 8 - Costos de transporte y logisticos

Costo. Concepto. Funciones técnicas y funciones econémicas. Metodologias en la composicion de los costos. Estructuras de
costos. Tipos de Costeo. Andlisis marginal-costos; volumen; utilidad. Asignaciones de costos basadas en el volumen, medido
en unidades, o en horas maquina o en horas hombre. Capacidad de planta. Distintos niveles de actividad. Costos fijos
estructurales y operacionales. Capacidad ociosa. Metodologias de costeo. Tratamiento de los elementos del costo de
produccion - Materiales - Mano de Obra - Carga Fabril. Implementacién de los sistemas de costos. Relevamiento de la
organizacion. Insercion en el sistema contable. Definicion de responsables y de tareas. Aplicacion de los costos a la
actividad de logistica: aprovisionamiento, almacenaje, Picking, despacho, transporte. Casos practicos. Calculo de TIR y VAN.

MODULO 9 - Higiene y seguridad

Requisitos legales aplicables Ley NAC HYS 19587. Dec. 351 (Info a fin) Sistema Globalmente Armonizado Res. SRT
801/2015, Senalizacion NFPA. Gestion HYS: Identificacion de peligros, evaluaciones de riesgos y determinacion de medidas
de controles. Seguridad en transporte, almacenamiento, carga y descarga de materiales. Controles operacionales.
Vehiculos Industriales. Protecciéon contra incendio / Carga de Fuego. Ergonomia. Planes de emergencias y evacuacion.
Seguridad Vial. Gestion de Residuos (disposicion interna, transporte y disposicion final). Criterios médicos y sanitarios.
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MODULO 10 - Derecho laboral y recursos humanos en las empresas de transporte

Derecho del trabajo en la legislacion argentina. Principios generales del DT. Crisis del Derecho del Trabajo: Cuestionamiento de
los institutos protectorios. Argumentos economicistas. La desregulacion y flexibilizacion laboral. Instituciones basicas del DT. El
salario. Deberes y derechos de las partes. Jornadas y descansos. Estabilidad y continuidad en el empleo. La salud del trabajador.
El régimen legal del sindicalismo en Argentina. Actividad sindical en el ambito de trabajo. La proteccion de los representantes
sindicales. El conflicto colectivo. La negociacién colectiva.

MODULO 11 - Medio ambiente y transporte

Concepto. Evolucion de la proteccion al medio ambiente en Argentina. Comparacion con paises de la region.
Regulacion administrativa. Regulacion penal: parte pertinente. Delitos que pueden tipificar un dafio contra el
medio ambiente. Normativa ONU aplicable a la materia. La Ley General de Medio Ambiente y su aplicacion
en el transporte. Protocolo correspondiente.

MODULO 12 - Energia y recursos renovables

Matriz Energética de Argentina: Participacion de los recursos renovables y no renovables en la matriz
nacional. Comparacion regional y resto del mundo. Coyuntura nacional y mundial. Generalidades de la
Energia. Poder calorifico, tabla de conversiones. Alternativas energéticas. Usos, eficiencia y riesgos. Marco
Regulatorio de los Sectores Energéticos. Combustibles liquidos. Mercado Gasifero. Energias alternativas
PIR Eifemucsmsecou para el Transporte. GNC, Biocombustibles, Energia Eléctrica, Hidrogeno, Etanol. Impacto en el sector del
. Transporte y sobre el Medio Ambiente.



MODULO 13 - Transporte de pasajeros

Transporte y movilidad. Modo y medios. Clasificaciones. Oferta y demanda de transporte de pasajeros. Planificacion del
transporte de pasajeros. Planes de movilidad. Sistemas de transporte masivos de pasajeros. Sistemas integrados. BRT.
Control operativo de servicios de transporte de pasajero, control de frecuencias, sube/baja, control de horarios.
Indicadores de performance, pasajeros/km, velocidad de recorrido, red estatica y dindmica. Movilidad activa. Sistemas

de bicicletas compartidas. Buenas practicas. Sistemas comparados de transporte.

MODULO 14 - Gestion de la movilidad urbana

Gestion de la demanda. Evitar. Cambiar. Mejorar. La tecnologia aplicada a la movilidad. Costos del transporte de
pasajeros. Estructura de costos del servicio de transporte de pasajeros. Costos fijos y variables. Costos de
mantenimiento. Costos operativos. Subsidios al transporte. Sistema tarifario: estructura tarifaria, sistemas de pago,
venta y recaudacion, niveles de fraude. Seguridad vial. Circulacion y paradas de transporte publico de pasajeros.
Evaluacion de calidad del servicio, encuestas de percepcion de pasajeros. Participacion ciudadana. Comunicacion e

informacion a las y los usuarios del transporte de pasajeros.
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Evaluacion final integradora

La Evaluacion Final Integradora constara de un coloquio final integrador, el cual es individual, y podra
adoptar alguna de las siguientes modalidades:

Presentacion de caso: consiste en la exposicion oral de una situaciéon problematica particular que haya
experimentado el/la cursante en el transcurso de su experiencia laboral en el sector y que considere de
interés relevante para su estudio y aplicacion de los contenidos abordados en la Diplomatura.

Presentacion de propuesta innovadora: se fundamenta en la exposicion oral de una propuesta de mejora
en procedimientos, operaciones, resoluciones de situaciones laborales cotidianas del sector y que
consideren que a través de la aplicacion de los conocimientos abordados en la Diplomatura logren arribar
a una solucién superadora e innovadora. Tanto la propuesta como el caso, seran pautados con la
Coordinacion de la Diplomatura con anterioridad a la presentacion final. Eventualmente, la Coordinacion
Académica de la Diplomatura podra poner a disposicion de los/as alumnos/as, consignas con planteo de
situaciones o de casos sobre las cuales los cursantes podran elaborar el coloquio final.
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Visitas Tecnicas Realizadas

P

Se realizaron visitas a Terminal Zarate, Servicios Portuarios y la Asociacion de
Transporte de Cargas de Rosario respectivamente junto a los alumnos de las distintas
localidades que cursaron la primera cohorte de la diplomatura.

h 4 TERME ;
Al

Las principales autoridades de cada una de las instituciones fueron quienes auspiciaron

de guias en los distintos recorridos realizados, los cuales fueron de gran importancia

para integrar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos a lo largo de la cursada. |
R | - T : | ;
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COMIENZO: 4 DE ABRIL DE 2023

CHARLAS INTRODUCTORIAS

A dictarse los dias: 14/02 - 07/03 - 21/03
Horario: 16:00hs
INFORMES E INSCRIPCION

diplotransportepyc(@unr.edu.ar

www.programainfraestructura.unr.edu.ar
INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL
info@fidr.org.ar | Teléfono: 341 4855301/09
CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS UNR

cei-infraestructuras@unr.edu.ar | Teléfono: 341
- 4802781


mailto:diplotransportepyc@unr.edu.ar
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Coordinacion Académica y Técnica Secretaria Técnica Direccion Programa de Infraestructura
Dra. Alicia Picco Abog. Estefania Hordichuk Prof. Juan Carlos Venesia



Equipo Docente Convocado

Dr. Alberto Miiller - PIR/UNR
Ing. Alberto Del Vecchio — PIR/UNR
Ing. Guillermo Orsi - UNR
Ing. Rubén Piacentini - UNR
Ing. Fernando Arraigada - PIR/UNR
Mg. Ing. Monica Alvarado - UNR
Mg. Ing. Maria Laura Pagani - UNR
Lic. Maria Natalia Sufer - UNR
Ing. Horacio Faggiani — CNRT
Ing. Gabriel Simiele - CNRT
Abog. Guillermo Cozzi - CNRT
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Muchas Gracias

Vias de Comunicacion

> diplotransportepyc@unr.edu.ar C

cei-infraestructuras@unr.edu.ar

+341 485-5301/09
www.programainfraestructura.unr.edu.ar
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