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GENERACION DE TICKETS DE CONSULTA

El portal de incidencias del sitioc CONTRAT.AR y COMPR.AR da soporte para las consultas de los interesados en
inscribirse y actualizar en el Registro Nacional de Constructores y Firmas Consultoras de Obras Publicas.

En la pantalla principal del sitio https://contratar.gob.ar encontraran, en el menu superior, la opcién “Atencién al
usuario”.

CONTRALT.
Portal Electrénico de Contratacibn de Obra Piblica /

Institucional Normativa Constructores  Atenci6n al usuario Mapa de Obras +JIngresar

Miércoles 28 de Abril, 18:29:51

Nuevo Sistema de
Registro de Constructores

A PARTIR DE LA PUBLICACION DE LA DISPOSICION 3/2021ENT!
EL NUEVO SISTEMA DEL REGISTRO NACIONAL DE CONSTRUCTORES

Esta renovada versién, mas simple y prictica, facilita los tra’mite‘s’amsdipcién v
actualizacién, y contribuye a la construccién de un Estado mads dinamico y transparenti

DISPOSICION ONC N2 3/2021

Consultar

SOV CONSTRIICTOAD DRNACFSNS NF CONTRATACION RN FTIN AFIC1AL

En la opcién “Envienos por favor un ticket aqui”, presionando en la palabra “aqui” se dirigiran al sitio de
incidencias.


https://contratar.gob.ar
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€2 CONTRAT.

Portal Elactrénico de Contratacién de Obra Pablica

Institucional Normativa  Constructores  Atencién al usuario Mapa de Obras <Jingresar
Miercoles 28 de Abril, 18:34:36

Home = Atencion al usuario

Contactenos

Mesa de Ayuda y Registro Nacional de Constructores

A Envienos por favor un ticker aqu| s

@® Formulario Alta de Usuarios CONTRAT AR

En caso de que sea la primera vez que se accede deberan crearse un usuario.

Centro de ayuda

Iniciar sesion

Nombre de usuario
¢No tiene un inicio de sesién?

Registrarse para una cuenta z fin de generar y
Contrasefia comentar solicitudes

Registrarse para una cuenta

Iniciar sesion

@ Mantener iniciada la sesién

:Olvidaste tu contrasefia?

Jira Service Desk (4.2.1) - Atlassian

A ATLASSIAN

IMPORTANTE

El usuario no es el mismo que se utiliza en CONTRAT.AR o en el sistema del Registro Nacional de
Constructores. Es un usuario especifico para esta aplicacion, por ello si nunca enviaron un ticket, debe
crearse un usuario.

Se solicitaran los siguientes datos:
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Registrarse para una cuenta

Correo electréonico

Contrasena

[ Mostrar contrasefia

Mombre completo

Por fawvor introdu=zca la palabra gue s muestra debajo

enchted -

Registrarse Volrer a inicio de sesidn

Una vez creado el usuario se encontrarén con el siguiente sitio:

Centro de ayuda Incidencias . b

Centro de ayuda
Oficina Nacional de Contrataciones

Bienvenido. Puade generar una solicitud para la Oficina Nacional de Contrataciones a partir de las opciones
propercionadas.

¢Con qué necesita ayuda? Q
Search help
P ed .
reveedor g Persona Fisica
Organismo

g Persona Juridica

El sistema dara la opcién de generar tickets tanto a Organismos Publicos, como a Proveedores (usuarios del
Registro Nacional de Constructores).
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Las empresas inscriptas en el RNCYFCOP ingresaran en “Proveedor” y clickearan de acuerdo al tipo de
personeria, Persona Fisica o Persona Juridica.

Proveedor E . .
- Persona Fisica

Crganismo

Q Persona Juridica

Si por ejemplo se ingresa con el caracter de “Persona Juridica”, nos va a aparecer un formulario, donde se
solicitaran los siguientes datos:

- RESUMEN: titulo de la incidencia. Escribir brevemente cual es el inconveniente o consulta a realizar.
Se solicita que este dato sea sumamente conciso y descriptivo.

- NOMBRE DE LA EMPRESA/ORGANIZACION: consignar la razén social de la empresa, o nombre y
apellido de la persona fisica. De tratarse de Personas Fisicas, NO deben consignar el nombre de
fantasia.

- CUIT DE LA EMPRESA/ORGANIZACION: ingresar el CUIT del interesado. Se requiere que se
complete obligatoriamente este dato para que el tratamiento sea mas efectivo.

- MAIL INSTITUCIONAL: ingresar un email de contacto.

- TELEFONO DE CONTACTO: consignar un nimero telefonico para que si el inconveniente resulta
complejo y requiere que personal del Registro se contacte con la persona que esta a cargo de la
consulta realizada o inconveniente invocado.

- TIPO DE CONSULTA: se divide en las siguientes categorias:

a) Consulta, b) Requerimiento c) Problema/Error.
Utilizar el ¢) sdlo cuando posean algun inconveniente informatico que necesiten reportar.

- TEMA'Y SUBTEMA: En Tema, siempre indicar “Sitic CONTRAT.AR”. Es importante que coloquen esta
etiqueta.

- DESCRIPCION: describir el inconveniente a reportar, o la consulta que desean realizar.

- ADJUNTO: podran adjuntar archivos o capturas de pantalla.

IMPORTANTE

Siempre que se reporte un error o inconveniente informatico, deberan adjuntar captura de pantalla donde se
visualice el problema que estdn experimentando. Sin esta documentacion no se puede avanzar sobre la
resolucion del inconveniente.

Captura de pantalla no es lo mismo que una impresién desde el navegador, ya que la impresion no permite
visualizar correctamente el formato del sitio web, y dar una respuesta puntual sobre el inconveniente que
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estan teniendo.

D Centro de ayuda / Oficina Macional de Contra..

= Persona Juridica

RESUMEn

Mombre de la Empresa/COrganizacion

CUIT de la Empresa/Organizacion

bail Instituciona

Teléfono de contacta

Tipo de peticion

| MNingLno

Tema v Subtema

| MNinguno - | Minguno "
Descripcion
o
Adjunto fopcional
&
Armrastre y suelte archivos, pegue capiuras de
pantallz, o
navegar

Crear [aclaldoFy

Titulo descriptivo de su solicitud
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Una vez que se complete en su totalidad el formulario que se muestra arriba, se debe presionar en “Crear”, y
con ello el ticket se habra generado. Se vera de la siguiente manera:

EI Centro de ayuda / Oficina Madonal de Contra... / COMSD-56829
= Consulta sobre lo requerido en la observacion notificada [y

Comentario sobre esta soligtud :gl/ @ Mo notificarme
a
« Compartir
Actividad
Compartido con
Instructivo Ticket Recien | ULTIMA Instructivo Ticket
OBSEAVACION MOTIFICADA EN PDF.pdf® (3 kE) -resss
Mesa de Ayuda Comprar
Responzablz

Datos Recién

Mombre de la Empresa/Organizacion
CONSULTA REGISTROD 5.A,

CUIT de |a Empresa/Organizacian
Q000000001

Mail Insti
instructiviot

Cketi@gmail.com

Teléfono de contacto
0020000001

Tipo de peticidn
Consulta

Tema y Subtema
Sitio CONTRAT.AR

Descripcion

Buenas tardes

Mi consulta es si debo presentar el balance comegido segdn la observacion notificada, y
vuelto a legalizar ante &l Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.

En la parte superior de la incidencia podremos visualizar el nimero del ticket, el cual se precede de un codigo.
Siempre los tickets enviados al RNCYFCOP tendran delante la palabra “CONSD-" y a continuacion el nimero
que se le asigno.

También podran consultar los movimientos del ticket.
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:I Centro de ayuda / Oficina Nadonal de Contra... [/ COMSD-86829
= Consulta sobre lo requerido en la observacion notificada | pervane

3!
m

a solidtud... &, © Mo notificarme
il
«7  Compartir
Actividad

Compartido con

El estado de |a solicitud paso a ser Derivado. Recién | ULTIMA Instructiva Ticket
Creador
Req. Constructores

. . . . Rzsponzakls
El estado de la solicitud paso a ser En Tratamiento, Recién pron=a

Recibiran la respuesta a la brevedad, y se les notificara al email del usuario que cred la incidencia. Se vera de la
siguiente manera:

CONSD-86829 Consulta sobre lo requerido en la 5 &2
observacion notificada Recibides x
PABLO IGNACIO LESCANO =mayuda@gde. gob.ar= 19:06 (hace 0 minutos) Y5 4

parami -

PABLO IGMNACIO LESCANO comentd:
Estimados

Deberan enviar el balance legalizado ante el Consegjo Profesional de Ciencias Economicas ya gue lo gue se
solicitd corregir requiere una rectificacion,

Atte.

Mesa de Ayuda

Oficina Nacional de Contrataciones
Secretaria de Innovacion Publica
Jefatura de Gabinete de Ministros

Ver solicitud - Apagar las notificaciones de esta peticidn
Esto estd compartido con Instructivo Ticket.

Centro de ayuda, powered by Jira Service Desk, sent you this message.

ATENCION
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El email recibido fue enviado por una casilla de emails de uso interno del sistema de incidencias, y se utiliza
para notificaciones automaticas.

NO RESPONDER EL EMAIL. Si responden el mismo no obtendran respuesta, debido a que no es una
casilla destinada a recibir consultas.

Deberéan ingresar, desde el botén inferior del email “Ver solicitud”.
A continuacién los llevara a iniciar sesién en el sistema de incidencias y alli podran ver la respuesta y realizar
una nueva consulta si asi lo desean.

:I Centro de ayuda / Oficina Nacional de Contra.. / CONSD-36829
= Consulta sobre lo requerido en la observacion notificada  semvano

@A © Mo notificarme

«, Compartir
Actividad
Compartido con
PABLO IGNACIO LESCAND  Hace 5 minutos | ULTIMA
Estimados
Deberan enviar el balance legalizado arte &l Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas ya

que lo que se solicito corregir requiere una rectificadon.

Alli veran la misma respuesta, y si quieren podran realizar un comentario, consultando alguna cuestion mas.

Las nuevas consultas y respuestas sobre el mismo tema siempre se realizan de esta manera:

—_

Se recibe la respuesta del RNCYFCOP por email.

Se ingresa al sitio de incidencias.

Se busca el ticket en cuestion.

Se realiza un nuevo comentario desde el sistema de tickets.

B w N
= = —= =

ACLARACION

Por favor, se solicita no generar mas de 1 ticket reportando el mismo inconveniente o realizando la
misma consulta, o para realizar nuevas consultas sobre el mismo tema.

Todo lo que se trate del mismo tema se consulta sobre el mismo ticket, realizando nuevos comentarios sobre
este..

El envio de mdltiples tickets:
- No acelera la respuesta de parte del RNCYFCOP
- No brinda fluidez en la comunicacion
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BUSQUEDA DE TICKETS Y REAPERTURA

En caso de querer buscar un ticket finalizado anteriormente, podran hacerlo ingresando con su usuario y
contrasefia al sitio de Incidencias, y dirigiéndose arriba a la derecha a “Incidencias”, y luego a “Mis solicitudes”.

Incidencias . -

Todas las solicitudes

de Contratacioness

Encontraran una serie de filtros para poder buscar por distintos criterios, y una vez encontrado el ticket, ingresar
haciendo clic en el nimero del ticket.

Centro de gyuda

Incidencias
th Bxport ~
Solicitudes cerradas w» Creado por mi e Cualguier Tipo de pedido v [EJ::‘:' solicitudes Q ]
Tipo Referencia Resumen Oficing de servicio Estado Solicitants

g CONSD-86829  Consulta sobre lo requerido en la cbsenvadon notificadea  Oficina Nacional de Contrataciones RESUELTD nstructivo Ticket

1-1det

Por ejemplo, en la siguiente captura veremos un ticket que ya esta resuelto y cerrado. Sin embargo se puede
realizar un nuevo comentario para volver a hacer una consulta sobre el mismo tema y la Mesa de Ayuda reabrira
el mismo y lo derivara al Registro Nacional de Constructores para dar respuesta.
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EI Centro de ayuda / Ofidna Macional de Contra.. / CONSD-36829
= Consulta sobre lo requerido en la observacién notificada

@/ @& Mo notificarme
« Compartir
Actividad

Compartido con

El estado de la solicitud pasd & Resuelto con resolucion Listo. Hace 2 minutos | OLTIMA Instructivo Ticket

Lreador
Reg. Constructores

Rezponzable

El estado de |2 solicitud pasc a ser En Tratamiento. Hace 2 minutos

PABLO IGNACIO LESCANO  Hace 28 minuto:
Estimadeos

Deberan enviar el balance legalizado arte &l Conzejo Profesionzl de Clencias Econdmicas ya
gue lo que se solicitd carregir requiere una rectificadon,

El estado de Iz solicitud pasad a ser Derivado. Hace 32 minutos

En caso de no obtener respuesta pasados unos dias, o no ver movimiento en el ticket, y el tema requiere una

rapida resolucion, enviar un email consultando a la casilla: oncregistr nstructores@jefatura.gob.ar.

No se responderan consultas si no hay un ticket abierto, ni tampoco se dara una respuesta diferente a la
obtenida por ticket.
En caso de tener mas dudas sobre el tema consultado o reportado, o requerir mas detalles, siempre deben

comentar sobre el ticket.



mailto:oncregistrodeconstructores@jefatura.gob.ar

@ www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/oficina-nacional-de-contrataciones-onc
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