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Introduccion

La actual explosidn tecnoldgica posibilitada por el procesamiento on line y casi simultaneo de
millones de datos, solo es posible por el desarrollo de las telecomunicaciones. El desafio de
mantener la tendencia de crecimiento en la transmisién de gigantescos volumenes de datos,
esta soportado por la infraestructura de las Telcos, y sus posibilidades reales de inversion.

En un entorno complejo en que las redes atraviesan un proceso que las convierte en un
comodity, a la vez que la rentabilidad se traslada a empresas generadoras de contenidos,
aparecio la pandemia y su contexto de cuarentena. Esto ocasiond un incremento exponencial
en el uso de las redes haciendo que los usuarios estén muchas mas horas conectados,
demandando mayor calidad de servicio. Acompafiando la tendencia mundial que estima un
adelanto entre 5y 10 afios en la adopcion masiva de tecnologias (Plataformas de educacion,
reuniones a distancia, tramites on-line, comercio electrdnico).

Esta nueva realidad obliga a pensar en términos de bienestar digital y a convertir el acceso a
Internet en un Servicio Publico Esencial, en coincidencia con la vision del Gobierno Nacional,
gue hace varios anos tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios y las redes de
telecomunicaciones en todo el territorio nacional. Adoptandolo como politica de estado en las
diferentes gestiones, e impulsando medidas orientadas a maximizar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos destinados a la prestacion de Servicios de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones. El sector privado tiene un rol clave y una participacion
fundamental, no solo por su infraestructura y capacidad de gestidn, sino también porque es el
que interactta con millones de usuarios.

En un contexto econdmico negativo, y muy impactado por los efectos de la pandemia, la
inversién en infraestructura de telecomunicaciones es un valor estratégico para el desarrollo
econdmico y social, sus niveles son significativos e impactan directamente en el PBI.

El despliegue de infraestructura es condicidn necesaria (aunque no suficiente), para el
desarrollo de industrias de alto contenido tecnoldgico que promueva la diversificacién
productiva y la difusién de saberes, influyendo cotidianamente en los habitantes, los negocios
y las empresas.

El objeto de este trabajo es analizar brevemente la evolucidén del mercado desde sus inicios,
sus procesos de transformacion, la estructura de su situacién actual, tratando de comprender
el impacto generado por la pandemia, describir el estado de la industria pospandemiay
proyectar los principales desafios que se plantean en el futuro cercano, en torno a las redes
necesarias y su impacto en la sociedad.






1 - Los comienzos

1.1. Desde el telégrafo hasta iot y ciudades digitales

El desarrollo de las telecomunicaciones en Argentina comenzo con un periodo bastante largo
de crecimiento por multiplicidad de iniciativas privadas.

Desde mediados del siglo XIX la construccion y el ejercicio del Poder se configuran a partir del
“control de la comunicaciéon y la informacion” y ese poder de la comunicacion “esta en el
centro de la estructura y la dindmica de la sociedad” (Castells, 2009:23)

La fabricacién y el tendido de las redes de telegrafia eléctrica es un proceso tecnoldgico hijo de
la revolucién industrial. Y este proceso tendra su impacto en la Argentina desde mediados del
siglo XIX, con la imposicidn de los imperios de Gran Bretana y de Francia de criterios de libre
mercado en la regién del Rio de la Plata y la incentivacidn de sucesivas guerras entre los paises
de la zona para consolidar y legitimar un tipo de dominio.

Entre 1853 y 1890 Argentina introdujo las tecnologias de la informacidn y la comunicacién,
como la telegrafia eléctrica y el teléfono, los cables submarinos de telecomunicaciones locales
e internacionales, organizo y desarrollé la empresa nacional de telegrafia que comunicé a los
habitantes de gran parte de la Argentina con el resto del pais y del mundo. En agosto de 1874
el Presidente Sarmiento inaugura la primera interconexion telegrafica con Europa.

Las extensiones de los ferrocarriles no sdlo iban a promover el transporte de carga y de
pasajeros, sino que arrastrarian, a su modo, la extension de las telecomunicaciones eléctricas.

El presidente Julio Argentino Roca, a principios de 1881, otorga permisos oficiales a tres
empresas para la prestacion de servicios telefénicos: la Compafiia de Teléfonos Gower-Bell de
origen inglés, la Société du Pantéléphone L. de Locht de procedencia belga, y la Compafiia
Telefénica del Rio de la Plata, subsidiaria de la estadounidense Bell. Las tres competidoras
convirtieron rapidamente a Buenos Aires como la ciudad con mas lineas telefénicas de
América Latina.

En 1886, luego de fusiones y adquisiciones quedo conformada la The United River Plate
Telephone Company o Unidn Telefénica (UT), que extendié su dominio por buena parte de la
region pampeana durante los siguientes 43 afos.

Entre 1910y 1920, surgieron nuevas operadoras locales y algunas cooperativas, sirviendo a
localidades especificas.

En 1914 se instala en la ciudad de Cdrdoba, la primer central telefénica automatica, con
sistema Strowger (paso a paso), y en 1923 el primer repetidor electrdnica “valvular”. En 1929
fue inaugurada la conexidn telefénica via onda corta con Madrid y en 1930 con New York.

El crecimiento desordenado con redes aisladas, con diferentes tecnologias, con algunas redes
superpuestas y otras areas no cubiertas impulsé en 1935 al presidente Agustin P. Justo a
promulgar la interconexién obligatoria de las redes de servicio. Y en 1936 se dictamind la
reglamentaciéon completa del Servicio Publico Telefénico Nacional. Recién en 1939 con la



inauguracién de la conexién entre Buenos Aires y Jujuy, el servicio llegd a todas las provincias y
gobernaciones del pais?.

Desde principios de la década de 1940 se robustecid el consenso para nacionalizar el servicio,
asi como se incrementaron las criticas a la cuasi monopdlica Unién Telefénica (90% de lineas).
La asuncidn de Juan D. Perédn como presidente terminé de dar impulso a las politicas de
nacionalizacién de servicios publicos, inicialmente se conformd la Empresa Mixta Telefénica
Argentina (EMTA) en 1946, con un control mayoritario por parte del Estado nacional, pero
conservando parte del capital privado extranjero, a cambio de 95 millones de ddlares (uSs
1.745M actuales) y la asuncidon de sus pasivos nacionales e internacionales. Durante el afio y
medio de existencia de la EMTA, la expansidon del servicio se concentré fundamentalmente en
el conurbano bonaerense, que a lo largo del periodo de guerra habia quedado relegado frente
al fuerte crecimiento de la poblacién.

A principios de 1948, el Gobierno nacional decidié profundizar su estrategia de
nacionalizaciones, declaré a los servicios publicos como responsabilidad exclusiva del Estado
nacional, previéndose la compra o confiscaciéon de aquellos que aln estuvieran en manos
privadas. Se incorpord a EMTA al Estado nacional, convirtiéndola en la Direccién General de
Teléfonos del Estado (TE), bajo la jurisdiccion del Ministerio de Comunicaciones, y comenzo un
proceso de compra de empresas privadas y cooperativas que progresivamente se fueron
incorporando a TE, aumentando el nimero de abonados y la cobertura territorial de la
empresa estatal.

“La empresa estatal pasé de los 520 000 abonados recibidos en 1946 a 1,1 millén para 1955, se
realizo el tendido de cientos de miles de kildmetros de lineas troncales y locales para
fortalecer la integracidn y penetracion de la red, se instalaron nuevas centrales y terminales
automaticas, y se multiplicaron los teléfonos publicos, antes limitados (ENTel, 1981). La
expansién condujo a que, a mediados de 1955, Teléfonos del Estado se ubicara entre las diez
primeras administraciones telefénicas del mundo en lineas instaladas y séptima en cantidad de
llamadas cursadas. Segun estadisticas de 1957, la Argentina contaba con un 43% de los
teléfonos instalados en América del Sur, mientras que Buenos Aires registraba el doble de
densidad telefénica que cualquier otra gran ciudad de la regién (Hill y Abdala, 1993)”. 2

En paralelo, en 1944, se funda la Federacién Obrera de Telecomunicaciones de la Republica
Argentina (FOTRA), y el 20 de abril de 1950, en el marco de regularizacion del gremio
telefénico, se crea la Federacion de Obreros y Empleados Teleféonicos de la Republica
Argentina (FOETRA), que obtiene la personeria gremial el 16 de junio.

El importante volumen de inversiones se vio disminuir drasticamente en 1955, tras el golpe de
Estado que instalé en el poder a la autodenominada Revolucidn Libertadora, durante la que el
crecimiento de las telecomunicaciones dejé de ser prioridad del Estado y comenzé un gradual
deterioro en los servicios.

El 13 de enero de 1956 el Poder Ejecutivo Nacional, sancioné el Decreto N° 310 que creaba la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), como empresa de capital estatal. Entel
siguio absorbiendo cerca de 30 compaiiias privadas llegando en 1970 a abastecer el 70% del

! Las telecomunicaciones en la Argentina de 1835 a 1936, Mgr. Ing. Gustavo Giuliano
2 La nacionalizacién de los servicios telefénicos (1946-1955) Gustavo Fontanals, Universidad de Buenos
Aires



territorio y 90% de las lineas instaladas, compartiendo el servicio con dos operadoras privadas
(CET Y CAT) y cientos de cooperativas pequefias que atendian las zonas especificas.

En 1970 en EE. UU., se crea la primera interconexion entre 4 computadoras dando origen a
ARPANET (Advanced Research Projects Agency), y en 1974 nacen los conocidos IP/TCP
(Internet Protocol/Transmission Control Protocol), comenzando a utilizarse sobre todo en
ambitos académicos.

A mediados de los 70, se inicié un limitado proceso de privatizacion de tareas menores o no
estratégicas, y que se extendid paulatinamente con los contratistas de obra, que construian la
red de cables, conocido como planta externa, y que manejaban hasta el 50% del presupuesto
de inversiones de la empresa. Entre las empresas se destacaban PECOM, IECSA y TECHINT. El
desempeno de Entel fue errdtico, como consecuencia de los vaivenes politicos, con un desfile
de directivos en pocos afios y solo 4 planes plurianuales de desarrollo, como el recordado Plan
Megatel, del gobierno de Raul Alfonsin.

En 1989 comienza a brindar sus servicios Movicom, la 1er compaiiia de telefonia celular mévil,
con cobertura solo en AMBA, que opero monopdlicamente hasta 1993.

Mediante el decreto 61/90 se crean las empresas Licenciatarias del Servicio Norte SA 'y
Licenciatarias del Servicio Sur SA, que son las hoy actuales Telecom SA y Telefdnica SA, ademas
de Teleintar SA para el tréfico internacional y Startel para transmision de datos.

El precio base fijado para cada una de las empresas y la modalidad de capitalizacion de
acreencias produjo que el precio final pagado por la compafiia fuese muy bajo (USS 214 M en
efectivo y USS 5028 M de titulos de deuda a valor nominal, y cuya cotizacién de mercado se
ubicaba entre un 15 % y un 19 % del valor nominal, aprox. USS 1100 M, aprox US$ 2.680M a
hoy).

“Previo a la transferencia la interventora aplicd un incremento de tarifas —-medido en ddlares-
de mas del 700 % —mientras que la inflacidn mayorista fue de 450% vy la variacion del tipo de
cambio fue del 235 %-; de este modo, el precio del pulso expresado en ddlares pasdé de 0,47

centavos a 3,81 centavos®”.

En 1993 comienza a prestar servicios Miniphone en el drea de AMBA, compafiia formada en
partes iguales por Telecom SA y Telefdnica SA, con licencia otorgada durante el proceso de
licitacion.

En 1994 comienza a operar CTI SA, dando servicio en el interior del pais y monopdlica hasta
1996

En 1995 se estima que en la Argentina hay 45.000 argentinos conectados a Internet y 50 M en
todo el mundo.

En los primeros meses de 1996 ya funcionaban Movicom y Miniphone, con servicio en AMBA,
CTI habilitada para todo el interior del pais, Personal y Uniféon en las areas del interior
otorgadas a Telecom y Telefdnica respectivamente, y en 1998 Nextel con un servicio de nicho y
una red limitada.

3 Fontanals, Gustavo - 2007



En mayo de 2007, las operadoras comenzaron a prestar servicios de 3G con velocidades de
descarga superiores a 3 Mbps. Mejorando mediante el uso de la tecnologia HSDPA (High Speed
Downlink Packet Access) que alcanza velocidades de hasta 7.2 Mbps

En 2014 se llamd a concurso para licitar frecuencias dando comienzo al despliegue de 4G.
Argentina fue uno de los Ultimos paises de la region en adoptar esta tecnologia, pero uno de
los que mas rapido la desplego. Las velocidades en 4G, que podrian alcanzar hasta 100 Mbps,
llegan al usuario en promedio a alrededor de 22 Mbps en la actualidad®.

Comienza asi un desarrollo acelerado de las tecnologias de trasmisidn de datos, llegando en la
actualidad a la instalacion de fibra dptica en la ultima milla (hasta el domicilio del cliente),
como asi también a la maduracion de 4G y los estadios previos a la llegada de 5G en
comunicaciones moéviles.

Entre mediados de la década del 90 y el afio 2004 comienza a difundirse el concepto de Smart
City, con eje en el uso intenso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
prestacion de servicios publicos de alta calidad, seguridad, productividad, competitividad,
innovacién, emprendimiento, participacion, formacidn, capacitacion y cuidado del
medioambiente.

La confluencia entre loT (internet of things), con la optimizacidn de sensores, las redes 5G, con
la disminucion de latencia e incrementos de velocidad y capacidad de trasmision de datos, y
los conceptos de Smart City permiten avizorar un futuro tecnolégico con herramientas que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, y facilite cumplir con la Agenda 2030 sobre el
desarrollo sostenible de la ONU.

4 Sam Fenwick- Opensignal nov-20



2 - Estructura actual

El sector de las telecomunicaciones argentino se caracteriza por ser uno de los mas dindmicos
y cambiantes, pero también fue uno de los mas afectados por la crisis econdmica. Es uno de
los paises de LATAM con mayor penetracion de internet en hogares, y fue uno de los ultimos
en licitar frecuencias para 4G en mdviles, pero luego de 6 meses ya tenia mas de 1M de lineas
funcionando.

El mercado actual esta marcadamente concentrado, por ejemplo, en el servicio de Internet fijo
y movil, el 98% de los accesos son provistos por compaiiias que tienen mds de 1.000.000 de
clientes, el 0,6% por aquellas que tienen entre 30.000 y 1.000.000 de clientes y el 1,4% por
empresas que proveen menos de 30.000 accesos®. Segun la Cdmara Argentina de Internet, el
principal proveedor de Internet fijo en el pais es Telecom-Cablevision, que lidera ampliamente
la oferta con una participacion del 46% del mercado, seguido por Telefénica (15%), Telecentro
(12%) y Supercanal (7%). Mientras que en telefonia mévil el mercado esta repartido en la
actualidad entre 3 actores, Claro (América Movil) detenta el 39% del mercado de mdviles,
seguido por Personal (Telecom-Cablevisién), con el 31%, y Movistar (Telefénica), con el 29%,
de los accesos. °Existe una controversia extraoficial entre diferentes fuentes empresarias que
plantean que Movistar lidera el mercado en términos de facturacién por cliente, mientras que
la cantidad de accesos declarados por Claro incluye un exceso de lineas prepagas sin tréfico.

Principales Indicadores a Junio de 2020

ACCESOS
Telefonia Fija 7,34 Millones
Acceso a Internet Fija 9,03 Millones
TV por Suscripcidn 9,67 Millones
Comunicaciones Maviles 55,05 Millones
Telefonia Pablica 38 Mil

PENETRACION

Telefonia Fija 16,64 Accesos c/100 hab.
Acceso a Internet Fija 19,62 Accesos c/100 hab.
TV por Suscripcidn 21,34 Accesos c/100 hab.
Comunicacicnes Mdviles 121,71 Accesos ¢/ 100 hab.

5> Fuente: INDEC, Direccidén Nacional de Estadisticas y Precios de la Produccién y el Comercio. Direccién
de Estadisticas del Sector Terciario y Precios.
6 CABASE Internet Index ler Semestre 2020



Velocidad media de descarga
Portaciones Maviles

Radiobases 4G instaladas

MISCELANEAS
38,32 mbps
12,26 Millones de nimeros

27831 Radicbases

Hogares con Internet Fija (%) 64,2

FACTURACION

e

Telefania Fija 36.166 Millones de S

Acceso a Internet Fija 7.341 Millenes de 5

i

TV por Suscripcion 74232 Millones de S

Comunicaciones Madviles 146.203 Millones de 3

Tabla 1. Principales indicadores a junio 2020.
Fuente: ENACOM

El gobierno que comenzd en 2019 manifiesta que "El sector publico invertirad en estos cuatro
afios de gestion al menos USS 532 millones en comunicaciones, con lo que vamos a duplicar lo
invertido por la gestion de Cambiemos" Esos recursos seran invertidos por la empresa estatal
Arsat, especialmente destinados a la nueva etapa de la red federal de fibra 6ptica (Refefo); a la
recuperacion y ampliacion de la television digital terrestre (TDA); y a la politica satelital, que
incluye la construccion y puesta en érbita de un nuevo satélite de comunicaciones en banda
Ku. Adema3s, esperan que "el sector privado invierta lo mismo o mas" y “La inversién y la
estructura de costos de las empresas seran los pardmetros que tendrdn en cuenta las
autoridades regulatorias para definir los futuros aumentos de precios de los servicios de
internet, TV paga y telefonia, después del 1° de enero del 20217”

El DNU 690/20 del gobierno de Alberto Ferndndez, establece que los “Servicios de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de
telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC son servicios
publicos esenciales y estratégicos en competencia®. La autoridad de aplicacion garantizara su
efectiva disponibilidad”. “Los precios de los servicios publicos esenciales y estratégicos de las
TIC en competencia, los de los prestados en funcién del Servicio Universal y los de aquellos que
determine la autoridad de aplicacidn por razones de interés publico, serdn regulados por esta”.

7 https://www.telam.com.ar/notas/202008/508767-gobierno-invertira-doble-telecomunicaciones-
cambiemos.html

8 Nota: Hay criticas respecto al “servicio publico en competencia”, fundada en que es una definicién que
no existe en el derecho administrativo nacional y tampoco en el internacional



Las prestaciones pasaron a ser consideradas necesarias y fundamentales para el desarrollo
econdmico y social de la poblacidn. En adelante deberan existir planes inclusivos de prestacion
basica, universal y obligatoria para quienes tienen dificultades en el acceso a los derechos
basicos como el acceso al conocimiento, a la cultura y a la comunicacidn. Los objetivos bdsicos
de esta politica publica deben garantizar inclusion ciudadana y territorial, promover el
desarrollo cientifico tecnoldgico con aplicacién en los diferentes sectores de la economia
nacional, la soberania y el cuidado de los contenidos de los ciudadanos®. Queda para el futuro
analizar el impacto que tendrd el DNU en una actividad que se encuentra alicaida por el

contexto econdmico pre-pandemia y obviamente agravado por esta.

2013 USD 552.025 1,1%
2014 USD 526.320 -4, 7%
2015 USD 554.749 13,0%
2016 USD 557.531 -6,3%
2017 USD e842.696 15,3%
2018 USD 519.872 -13,1%
2015  USD 445.663 -13,5%
2020** USD 354.355 -12,3%

67,36
60,57
61,83
63,72
61,90
58,60
56,35
53,05

1,7%
-10,1%
2,1%
3,1%
-2,9%
-5,3%
-3,8%

-2,3%

g,21
6,6
6,99
7,25
7,87
8,47
8,79
9,03

sfd
6,3%
5:.9%

3,7%

7,65
3.8%

2,7%

5,61
9,69
9,98
10,18
9,77
9,81
7,74
7,34

2,.9%
D0.8%
3.0%
2,05
-4,0%
D0.4%

-21,1%

Tabla 2. variacion en la cantidad de accesos 2013-2020 (en millones).

Fuente: ENACOM-BANCO MUNDIAL.

*PBI Precios Corrientes. Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas

nacionales de la OCDE.

**2020 PBI con estimacion de caida Banco Mundial, por efecto Covid. Cantidad de accesos informados hasta el 2do

trimestre.
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Podemos observar en el grafico 1 una importante correlacidn entre PBl y Accesos Mdviles, si se
tiene en cuenta que hay una disminucion de accesos debido a un cambio en la metodologia en
el indicador realizada en 2014.

La caida en los accesos mdviles, que es mas pronunciada si se considera el aumento vegetativo
de la poblaciéon (1% anual), pareceria haber llegado a su fin, marcando un punto de inflexion
en 2020.

El incremento en los precios relativos de las comunicaciones es otro factor que influye en la
caida. Entre 2012 y 2015 el indice de Precios al Consumidor tuvo un incremento de 143,3%
mientras que los servicios telefénicos aumentaron 87%; en tanto, en 2015-2019 se invirtio la
relacién y mientras el IPC subié 289,6%, los precios del sector aumentaron 373,5%. °

En el grafico 2 se observa como la cantidad de accesos de Internet Fija parece no seguir la
tendencia del PBI, pero los accesos fijos a Internet de organizaciones en el segundo trimestre
de 2020 disminuyeron en un 10% respecto a un afio antes, casi duplicando la caida trimestral
observada durante el 2019 (que nunca supero el 5%), pero su impacto en las cifras totales
guedo disimulado por el crecimiento de accesos domiciliarios. Este incremento puede tener
como causa la pandemia, pero también la conectividad de localidades aisladas, que son ahora
abastecidas por el REFEFO.
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1 -
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7 - USD 450.000
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=== |nternet Fija PBI

Grafico 2. Variacion de Accesos de Internet Fija

El grafico 3 muestra una casi perfecta correlacion entre los ingresos del sector y el PBI,
medidos en ddlares corrientes. Existen estudios que relacionan el incremento en el acceso a
internet con el incremento del PBI.

10 Observatorio de Politicas Publicas, Tics Servicios Publicos- Universidad Nacional de Avellaneda



Ingresos Movil + Fija + Internet Fija
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Grafico 3. Ingresos en Dolares corrientes. En base a datos de ENACOM, BANCO MUNDIAL
Fuente: Datos 2020 ingresos segundo semestre estimados en base a elaboracién propia
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3 - Inversiones en el sector

3.1 Introduccidn a las inversiones

Si se analiza con un marco tedrico amplio las inversiones en innovacion o desarrollo
tecnoldgico, se puede encontrar dos efectos opuestos en cuanto a la innovacién, el modelo de
Schumpeter que establece que frente a mayor competencia se reducen los beneficios
empresarios y por consecuencia hay menor atractivo en innovar, y el efecto de “Escape de la
Competencia” en donde una firma necesita innovar para distanciarse de su competencia,
porque los beneficios de ser lider son mayores*.

Una caracteristica del sector de Telecomunicaciones en Argentina es que los desarrollos
tecnoldgicos son producidos por proveedores globales, por lo que la tecnologia disponible se
adquiere y no es resultado de la I1+D propia. El resultante es que la innovacion, o el beneficio
gue genera la innovacidn tecnoldgica estd disponible para todos, limitando el efecto de
“escape de la competencia”, por lo que domina el efecto Schumpeteriano, en donde mayor
competencia disminuye el incentivo a invertir.

Las Telecomunicaciones y en especial lo relacionado con trasmision de datos y tecnologias de
la informacidn, se desarrollaron a un ritmo vertiginoso, muy superior al de otras industrias.
Hay un estudio del progreso de la capacidad tecnoldgica desarrollado y aplicado a la tecnologia
de la informacidn, a un segundo caso clave: el de las tecnologias basadas en la energia. El
enfoque se aplica a las mismas tres operaciones funcionales (almacenamiento, transporte y
transformacidn) que se utilizaron para la tecnologia de la informacién al crear primero una
base de datos de mds de 100 afios para cada una de las tres categorias funcionales basadas en
energia. El resultado indica que las Tasas de progreso durante todo el periodo fueron entre:
19-37% anual para Tecnologia de la Informacién y 3—-13% para Tecnologia Energética'®. Este
desarrollo tecnoldgico se soporta con la inversién por parte de los operadores para poder
brindar los servicios disponibles por el estado de la técnica en cada momento.

Por otro lado el progreso tecnoldgico muchas veces no se refleja directamente en el precio
final del servicio, sino en los precios por unidad o ajustados por calidad, ya que la inversion
puede no reducir el precio final, pero permite el aumento del trafico, mayores velocidades o
menor latencia

3.2 Competencia e inversion en el sector de telecomunicaciones méviles

Es esperable pensar que cuanto mayor sea la cantidad de competidores, mayor serd la oferta y
a mayor competencia, se generara mayores beneficios — en términos de diversidad, calidad y
precio — a los consumidores.

11 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) Economista y Arrow (1962), “escape-competition effect”
12 A Functional Approach for studying technological progress: Extension to Energy Technology -
Heebyung Koh - Christopher L. Magee jul-2008. MIT



El trabajo elaborado por Marcos Orteu?® en la Universidad de San Andrés, diferencia dos
modelos de desarrollo en la industria, el modelo europeo que favorece la intensidad
competitiva y el modelo Americano que favorece la inversién; los datos empiricos muestran
gue el valor del bite pagado en Europa es mayor que en EEUU, y con una “demora” de
consumo en torno a los 2 afios.

GSMA Association demuestra empiricamente que “un incremento en el indice de intensidad
de competencia lleva a una reduccién de la inversion por operador. Sin embargo, el analisis
adicional sugiere que la relacién entre el indice de intensidad de competencia y la inversién
por operador no es lineal*®’. Ademds, establece que “Los puntos de maximizacién de la
inversién por operador se relacionan con niveles de EBITDA del 32% al 38%, segun las variables
de control incluidas. Este rango de nivel de maximizacidén se encuentra alineado las
conclusiones de Houngbonon & Jeanjean y HSBC (2015) para mercados desarrollados”

Jeanjean y Houngbonon?® (2017) por su parte analiza informacidn de 110 operadores desde el
primer trimestre de 2005 al ultimo trimestre de 2012, sumando 2770 observaciones.
Encuentra una relacién sélida en U invertida entre la intensidad de la competencia y la
inversidn, donde la competencia se mide sobre la base del indice de Lerner y la inversion por el
logaritmo de los gastos de capital o los gastos de capital por abonado. Concluye que cuando el
EBITDA es inferior al 35%, una fusién puede ser una mejor forma de aumentar el excedente
social que una nueva entrada. Por otro lado, cuando esta por encima de 42%, un participante
adicional puede aumentar el excedente social mas que una fusién debido a mayores incentivos
para invertir. En cuanto a las variables de control, resulta que la inversion se ve afectada
positivamente por tamano del mercado, pero afectado negativamente por el costo de
implementacion de la red.

“En todos los casos planteados, el nUmero de operadores es una variable negativa y
significativa, implicando que a mayor nimero de operadores, menor sera la inversidén en
mercados simétricos. Pero el efecto final de la entrada o la salida de un operador terminan
dependiendo de la simetria del mercado. Cuanto mayor sea la simetria en el mercado, mayor
serd el efecto sobre la inversion. Por ejemplo, ante la entrada de un cuarto operador, la caida
de la inversion sera del 16% si el nuevo operador captura un cuarto del mercado. En cambio, si
la participacion de mercado del entrante es muy pequefia, y las empresas establecidas
mantienen un 32% del mercado, el efecto sobre inversion no seria econdmicamente
significativo”13.

Frente a un escenario muy desafiante como el que presenta una cuantiosa inversién en
implementacion de tecnologia 5G, parece conveniente mantener un esquema de tres
empresas proveedoras, en un mercado simétrico como el actual.

La importante encrucijada que debera resolver el gobierno enfrenta la decisién de mantener
bajas tarifas retrasando la implementacion de nuevas tecnologias con el impacto social que
conlleva en términos de incremento de la brecha digital con paises desarrollados, o el permitir
gue las empresas obtengan elevados EBITDA, como féormula de maximizacién de la inversion,
con el impacto social que generan la combinacién de tarifas elevadas con elevados indices de

13 Marcos M. Orteu 2018 Universidad de San Andrés, Departamento de Economia Maestria en Economia
14 Evaluando el impacto de la estructura de mercado sobre la innovacién y la calidad GSMA Intelligence-
GSMA Association

15 What Level of Competition Intensity Maximises Investment in the Wireless Industry? Georges Vivien
Houngbonon, Frangois Jeanjean



pobreza, y el incremento en la brecha digital interna (entre diferentes estratos
socioecondmicos). Considerando que la velocidad de descarga media mundial en 5G fue un
954% mas rapida que en 4G durante el tercer trimestre de 2020%%; y la velocidad de carga
media fue 311% mds rdpida que en 4G.

3.3 Nivel de inversiones

El Plan Argentina conectada 2020-2023 anunciado por el gobierno nacional en septiembre
2020 cuenta con cuatro ejes principales: Sistema Satelital Argentino (SSA), con una inversion
de USS 280 millones, Red Federal de Fibra Optica (REFEFO), para el cual se destinaran USS 185,
Television Digital Abierta (TDA), con un presupuesto de USS 6.4 millones y Centro Nacional de
Datos (CND), con un apoyo de USS 60.3 millones.

El 90% de la inversion estatal que requiere el Plan Conectar 2020-2023, provendra de
organismos internacionales, segun indico la secretaria de Innovacion Publica, Micaela Sanchez
Malcom. La funcionaria precisé que “el 90% esta concentrado en la Corporacién Andina de
Fomento (CAF), en el fondo financiero para el desarrollo del Paises de la Cuenca del Plata
(FonPlata) y fundamentalmente el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF)”.
A estos recursos se suman fuentes de la secretaria y del Tesoro, algunas partes de la inversion
las hace directamente Arsat y también hay una parte que aporta el Ente Nacional de
Comunicaciones a través del Servicio Universal, especialmente para la actualizacion de las
placas de la Red Federal de Fibra Optica.

Telecom Argentina, invertird este afio unos USS 500 millones, por debajo de los USS 850
millones de 2019 y los USS 1.300 millones de 2018, estimd la calificadora de riesgos FixScr,
filial en el pais de la global FitchRatings®’. Claro anuncio inversiones en enero por US$ 101
millones, mientras que Telefdnica no informé inversiones y mantiene sus planes de
desinversidn en sus negocios de Peru, Chile, Argentina, Colombia y Ecuador.
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Grafico 4. Variacion de inversiones e ingresos en el quinquenio 2016-2020. En base a datos de ENACOM

16 Data from Ookla Speedtest
17 https://eleconomista.com.ar/2020-08-telecom-argentina-inversiones-por-us-500-millones-durante-
2020-cuadruple-play-y-ultra-banda-ancha/



Las inversiones en el sector promediaron los USS 1.400 M anuales, durante el periodo 2008-
20128, sin considerar las inversiones del sector publico. Y practicamente mantiene ese nivel en
el quinquenio 2016-2020%.

El bajo nivel de inversiones promedio en el Ultimo quinquenio, es resultado de la crisis
econdmica desarrollada desde el 2018, del impacto devaluatorio prepandemia, mantuvo su
tendencia declinante a partir de la determinacién del aislamiento preventivo y obligatorio. En
el 2020 tiene un componente adicional que consiste al menos, en “retrasar” las inversiones,
como respuesta de las empresas al DNU 690/20, en parte para esperar el devenir de las
decisiones politicas y otro tanto como herramienta de negociacidn que les permita mejorar su
ecuacion econdmica financiera.
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Grafico 5. Variacidn de Inversiones y PBI. Fuente ENACOM y Banco Mundial

2019* ENACOM suspendié la publicacién del dltimo trimestre por informacidn inconsistente. Se completa con
estimacidn propia

2020** Estimacion propia

Como se puede observar en los graficos 4y 5, y era de esperar, existe una fuerte correlacion
entre el nivel de inversiones, los ingresos del sector y el PBI.

18 Estadisticas e Indicadores de Telecomunicaciones Argentina Serie 2008 — 2012 CNC
1% Informes Direccién Nacional de Desarrollo de la Competencia en Redes y Servicios — ENACOM y
elaboracion propia



4 - COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

La pandemia planted un desafio social y econémico mundial, afectando por igual a paises
desarrollados y no desarrollados, produciendo una transformacidén de las practicas sociales,
comerciales y productivas, nunca antes vista. Dejando en evidencia la importancia del
ecosistema digital para contrarrestar los efectos del aislamiento, y que posibilita mantener
contacto social, educacién, aprovisionamiento y trabajo a distancia.

Esta crisis sanitaria demanda acciones inmediatas, pero también una visidn a futuro que
contemple las claves para la recuperacién, en un marco social, productivo y econdmico que
sera diferente al previo, aunque todavia no sabemos cuanto, pero con la certeza que la
digitalizacion profundizara su rol central en las actividades humanas.

En este entorno, la “presidon” a la que se ven sometidas las redes, se explican por ejemplo, con
Microsoft Teams, servicio destinados a permitir la colaboracidn entre equipos alcanzé 44
millones de usuarios activos en el mes marzo, frente a los 20 millones que tenia en noviembre
de 2019. O con el aumento de la penetracion de los servicios de video bajo demanda, Netflix
incremento sus abonados en unos 16 millones en el primer trimestre de 2020. Y la recién
llegada Disney+ ha alcanzado ya los 50 millones de suscriptores, sélo 5 meses después de su
lanzamiento. En Argentina Arsat informa que, entre enero y julio de este afio, Cine.ar Play
logré un crecimiento significativo con respecto a igual periodo de 2019: en 2020, tuvo
1.662.478 visualizaciones, contra las 829.355 que se lograron entre esos meses del afio
pasado, y también casi duplica la cantidad de usuarios Unicos.

En el mes de abril impulsado por el ENACOM, se firmd un convenio cooperativo: Las empresas
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: Empresa Argentina de Soluciones
Satelitales S.A. (Arsat), Telefénica de Argentina S.A., Telecom Argentina S.A., AMX Argentina
S.A.; y Silica Networks Argentina S.A. (Datco) acuerdan llevar a cabo sus maximos esfuerzos
tendientes a celebrar contratos que tengan como fin reforzar y ampliar su apoyo reciproco de
capacidad de redes para hacer frente a posibles contingencias de trafico en Argentina
derivadas de la pandemia mundial que derivé en la cuarentena nacional.

Telefdénica, Claro y Personal, también se asociaron con el Ministerio de Educacion y el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para brindar acceso gratuito a plataformas educativas
y salones de clases virtuales en aproximadamente 57 universidades nacionales.

La imposicidn de cuarentena obligatoria incrementd el trafico de datos, con su consecuente
impacto en la calidad. El grafico 6 nos permite observar que la velocidad de descarga
disminuyo hasta un 19,7%, respecto al valor maximo alcanzado en el afio, mientras que en las
redes méviles mostraron mayor resiliencia al disminuir hasta 6,5% respecto a su maximo
anual.
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Grafico 6. Velocidad de descarga y % variacion respecto al maximo. Fuente: Ookla Speedtest.

Esto ocurre a pesar de algunas medidas concretas de proveedores globales como bajar la
calidad de imagen (YouTube) o disminuir el ritmo de actualizaciones (X-box). E| ENACOM
acordd con Netflix la disminucion de la definicién de sus contenidos e invitd a las demas

plataformas a realizar lo mismo.

También acordé zero rating? para acceder a la plataforma educativa del Ministerio de
Educacidn, a la vez que emitié recomendaciones para uso responsable de Internet.

Un documento del Banco Mundial presenta estimaciones de la proporcién de trabajos que se
pueden realizar desde el hogar. El analisis se basa en el contenido de las tareas de las
ocupaciones, sus requisitos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y la
disponibilidad de acceso a Internet por paises y grupos de ingresos. A nivel mundial, uno de
cada cinco trabajos se puede realizar desde el hogar. La capacidad de teletrabajo se
correlaciona con los ingresos. En los paises de bajos ingresos, solo uno de cada 26 trabajos se
puede realizar desde el hogar. Es probable que el COVID-19 exacerbe la desigualdad,
especialmente en los paises mas ricos donde los trabajadores mejor pagos y educados estan
aislados del impacto. La carga general de COVID-19 en el mercado laboral seguramente sera
mayor en los paises pobres, donde solo una pequefia parte de los trabajadores puede trabajar
desde su casa. En todo el mundo, los trabajadores jévenes con escasa educacion y los que
tienen contratos temporales tienen menos probabilidades de poder trabajar desde su hogary
son mas vulnerables a las crisis del mercado laboral provocadas por el COVID-19%,

20 Nota: zero-rating es una practica de operadoras de telefonia moévil para no cobrar a sus clientes
finales por un volumen de datos usado por aplicaciones especificas o por servicios de internet a través
de sus redes, en planes de datos y tarifas limitadas

21 Garrote Sanchez, Daniel; Gdmez Parra, Nicolds; Ozden, Caglar; Rijkers, Bob; Viollaz, Mariana; Winkler,
Hernan. 2020. ¢Quién en la Tierra puede trabajar desde su hogar?. Documento de trabajo sobre
investigacién de politicas; num. 9347. Banco Mundial, Washington, DC. © Banco Mundial.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34277 Licencia: CCBY 3.0 IGO”
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El aumento natural en el nimero de dispositivos conectados en el hogar, utilizando
plataformas de videoconferencia y trabajo en la nube, ha creado un cuello de botella en los
enrutadores wifi que operan sobre espectro no licenciado. Las estadisticas de trafico
compilado con base en informacion de 125 millones de enrutadores wifi (a nivel mundial)
indican un aumento del 80% en las cargas de PCs a la nube. Esto puede generar saturacion de
las bandas de espectro no licenciado (generalmente en 2.4 GHz y 5 GHz). 2

Una encuesta realizada por el portal Telesemana.com entre 133 ejecutivos de
telecomunicaciones regionales, concluye, que a pesar de que las redes de telecomunicaciones
han sido vitales para sostener la economia de los paises que han debido cerrar parte de sus
actividades productivas, las inversiones se veran frenadas. El sector que se podria considerar
de los menos afectados por la pandemia no podrad evitar el impacto global en la economia y
tendrd un impacto negativo en las finanzas de las empresas, alterando las inversiones. En
principio, varios operadores han anunciado frenos a las inversiones aun cuando los resultados
financieros del primer trimestre no han sufrido de lleno el impacto del covid-19. El impacto en
la economia se notard en los negocios de las Telco, especialmente en el dmbito prepago.
Ejercer la cobranza emerge como uno de los principales retos, seguido de la adquisicidn de
nuevos clientes, debido al cierre de los retailers. Hay muchos factores que pueden afectar al
negocio de los operadores, pero sin duda el desempleo es el mas preocupante. Si bien en
muchas encuestas queda demostrado que los usuarios son capaces de sacrificar bienes de
consumo bdsico por tener conectividad, ante una crisis de esta magnitud no queda claro que
esto se vaya a producir.

La pandemia ha actuado como catalizador para volver visibles las redes que habian quedado
disimuladas por los servicios en la nube, y los usuarios se han dado cuenta de la importancia
de esta infraestructura, aunque se duda si esta visibilidad se podrd monetizar. En
contraposicion las redes pasaran de ser activos altamente estratégicos para las naciones, lo
que puede suponer crear mayores incentivos para su despliegue (menores precios de

22 | as oportunidades de |a digitalizacion en América Latina frente al Covid-19 © Corporacién Andina de
Fomento, 2020 © Naciones Unidas, 2020



espectro, menores impuestos o cualquier mecanismo que se perciba como acelerador de las
inversiones), pero también puede aumentar ciertas exigencias por parte de los reguladores
para asegurar que toda la poblacién tenga acceso a este servicio esencial.

4.1. Impacto de la pandemia en las telcos

Una manera de evaluar el impacto del COVID-19 en las empresas de Telecomunicaciones, es a
través de su valor de mercado en la Bolsa de Valores, en los graficos subsiguientes podemos
observar la variacion del valor de la accién?® de las principales empresas que operan en el
mercado de telecomunicaciones de Argentina, comparado con el desempeio del indice
Standard and Poor 500 (SPX).

La Unica empresa completamente argentina cotizante es Telecom SA (TEQ), porque tanto
Telefénica S.A.(TEF), como América Movil SA (AMX), muestran el desempefio del grupo
multinacional que incluye todas sus filiales. Igual es una buena evaluacién debido a que la
percepcién del mercado de capitales del grupo impacta de lleno en la filial de Argentina.

La comparacién se realiza con el SPX, porque es ampliamente considerado como el mejor
indicador de la renta variable estadounidense de gran capitalizacién y se lo considera el mas
representativo de la situaciéon real del mercado, se forma incluyendo la capitalizacion bursatil
de 500 grandes empresas y captura aproximadamente el 80% de toda la capitalizacién de
mercado en Estados Unidos.
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2 Nota: En realidad se muestra el valor de ADR (sigla en inglés de American Depositary Receipt) es un
titulo fisico que respalda el depdsito en un banco estadounidense de acciones de compaiiias cuyas
sociedades fueron constituidas fuera de aquel pais, de manera de poder transar las acciones de la
compafiia como si fueran cualquiera otra de ese mercado



En el andlisis de la variacidn del precio, se puede observar que el valor de la accidn oscila con
una tendencia a la baja dentro de lo que se conoce como canal descendente de precios. En
febrero se aprecia el comienzo de una considerable baja, de mas del 50% (36% para el SPX),
caracteristico de momentos de gran incertidumbre en el mercado. Pero mientras que el indice
S&P 500 recupera su tendencia pre-pandemia en agosto, la accidn de Telefdnica sigue con
valores menores a la tendencia pre-pandemia, hasta Noviembre en donde las noticias
relacionadas con inversiones en 5G, en conjunto con novedades acerca de las vacunas generan
subas generalizadas de las bolsas del mundo y le permiten volver a los precios coincidentes
con la tendencia a la baja. Es posible que la decisién de desinvertir en algunos paises de la
region este fundamentada en revertir esta situacion.
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La accién de Telecom, nos muestra una marcada tendencia a la baja, como posible resultado
de la devaluacién del peso y de la inseguridad relacionada con la fusién con Cablevision. En
agosto se observa una disminucién mas importante que la de marzo, que se corresponde con
la incertidumbre generada en el resultado de las elecciones primarias, abiertas, simultaneas y
obligatorias presidenciales, que implicaban un cambio de gobierno, y que impactd en casi
todas las empresas que cotizan en la bolsa argentina. A diferencia del S&P, el impacto COVID,
se aprecia a partir de marzo, con las disposiciones de aislamiento preventivo. A partir de junio
recupera los valores prepandemia y se mantiene en una situacion de lateralizacién de precios,
intentando abandonar la tendencia bajista que tenia antes.
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En las variaciones de precio de la accion de America Movil (Claro), podemos observar mayor
correlacién con las variaciones del SPX, con un periodo prepandemia de lateralizacién de
precios (sin tendencia definida), una fuerte caida a partir de febrero como consecuencia de la
pandemia, y una posterior recuperacién del abrupto movimiento a la baja, para seguir
lateralizando sus precios, pero en un nivel inferior de precios, al que lateralizaba antes de la

pandemia.



5 - Telecomunicaciones pospandemia

El veloz desarrollo de las tecnologias de la informacién nos acostumbro a leer y escuchar
acerca de la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la robética inteligente, la realidad
virtual y aumentada, los vehiculos auténomos y las infraestructuras inteligentes. Para que esta
realidad alcance al consumidor hace falta una infraestructura de comunicacion masiva, sélida,
gue elimine la latencia y que incremente significativamente la velocidad de trasmisién de
datos. Esto se consigue a través de la extensidn de la red de fibra dptica (REFEFQ), la puesta
en orbita del Arsat3 y fundamentalemente de la implementacion de la quinta generacion de
telefonia celular 5G, que es también la primer generacién pensada en 10T.

Las empresas estan obligadas a ser cada vez mds eficientes y veloces para disputar el mercado
global, y las tecnologias estan influyendo como nunca antes en todos los procesos, desde el
disefo, la compra de materias primas, pasado por la produccidn, hasta la comercializacién y la
atencién posventa. Esto implica que diferentes aplicaciones, plataformas y tecnologias estén
sincronizadas entre si, y la latencia es clave, pero ademas esta sincronizacién tiene que ser en
linea, y esto es lo que se espera que resuelva 5G.

También en el sector gobierno con las implementaciones cada vez mas avanzadas de smart
cities, buscando eficiencia y confort del ciudadano, requiere la interconexion de diferentes
sensores y aplicaciones, con voliumenes de datos en crecimiento, sin demora y en simultdneo.
En resumen 5G abre la puerta a una conectividad ilimitada.

En un futuro cercano, en donde el impacto de la pandemia adelanté la adopcidn de sistemas y
tecnologias en al menos 5 afios, en donde quedé demostrado que los paises con mayor
desarrollo tecnoldgico lograron mitigar en parte, las consecuencias negativas en la economia,
la inversidn en infraestructura de TIC es el camino para lograr el desarrollo.

Varios estudios relacionan el aumento de la adopcidn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) con el crecimiento de la economia de un pais. Por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) presenta esta correlacién, de cémo un incremento del 10%
en la penetracion de banda ancha esta asociada a un aumento de la productividad en un 2,61%
y del producto bruto interno en un 3,19%%. Esta relacion, donde menores ingresos implican
una menor adopcién de las TIC, también se observa dentro de los paises. En los Estados
Unidos, por ejemplo, los hogares con ingresos anuales inferiores a $ 30.000 en 2010 tuvieron
menos de la mitad de probabilidades de tener Internet de banda ancha en su hogar,
comparados con aquellos que ganan mas de $ 75,000 (40% versus 87%). %

Un célculo realizado por Nokia (proveedor de equipamiento para Telcos) indica que el impacto
econdmico que puede tener 5G entre 2021 y 2035 para Argentina seria de 302.000 millones de
dodlares, lo que da un promedio de 1% mas al PBI. Pero las dificultades de implementacion
tecnoldgica y los elevados niveles de inversiones, que en estimaciones iniciales pueden llegar a
estar entre USS 25 y USS 30.000 Millones, sumados la falta de modelos de negocios exitosos,
hacen que las empresas de Telecomunicaciones duden en iniciar este desafio. Un estudio de

24 Socioeconomic impact of broadband in Latin American & Caribbean countries- Antonio Garcia
Zaballos - Rubén Lopez-Rivas inter-american development bank (IDB), technical note n? idb-tn-471, nov.
2012
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World Economic Forum, Bruno Lanvin, INSEAD — Editors - World Economic Forum -



McKinsey?® estimé que los operadores de un pais europeo tendrian que aumentar el gasto de
capital relacionado con la red en un 60% de 2020 a 2025.

Si bien ya hay pruebas en torno a la tecnologia, no hay certezas en el pais de cuando
comenzara la implementacidn tecnoldgica y la explotacién comercial. Para eso es necesario
que se cumplan dos hitos importantes, uno, tener el espectro disponible para desplegar 5G,
gue implica liberar, readecuar o incluso cancelar servicios sobre algunas bandas,
responsabilidad primaria de ENACOM, y en simultaneo que los operadores decidan hacer la
inversién cuando definan su modelo de negocio atractivo, no obstante saben que hay
oportunidades para capturar valor de los nuevos casos de uso de 5G y la adopcién
generalizada de Internet de las cosas (loT). A su vez los operadores enfrentan la disyuntiva que
aunque retrasen las inversiones en 5G, deberdn aumentar la inversién en infraestructura
porque el incremento en el consumo de datos se mantiene.

-
/ .. * Scenarios consider costs
. S associated with legacy
' N network evolution,

N small-cell densification,
. and the addition of a 5G
o macro layer

Scenarios:

(A) 25% data growth
(B} 35% data growth
(C) 50% data growth

20138 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Mote: Total cost of ownership includes capital expenditures and operational expend
and transmission but not core netwaorks, Data are based on 3 operators in a Europsan country, Results are rounded

Gréfico 11. Costo total de propiedad de las redes de acceso movil.
Fuente: McKinsey&Company.

Los principales planteos se realizan alrededor de cual serd la estrategia de migracién, es muy
factible que las operadoras comiencen por un lado a mejorar las prestaciones en 4G, que ya
podemos observar incrementando la cobertura y la calidad del servicio, alargando lo mas
posible, los plazos para incorporar 5G, y en simultaneo se ird reconfigurando el espectro de las
bandas 2G y3G a 4G y 5G.

26 E| camino hacia 5g: el inevitable crecimiento del costo de infraestructura. Por Ferry Grijpink ,
Alexandre Ménard , Halldor Sigurdsson y Nemanja Vucevic
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Grafico 12. Cantidad de Radio bases 4G instaladas por afio.
Fuente: ENACOM
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Otra estrategia utilizada es el uso compartido de redes, y es una tendencia que se estd
acelerando, fundamentada en la necesidad de triplicar las celdas existentes en 4G. “Los
operadores han podido reducir el costo total de propiedad hasta en un 30 por ciento al tiempo
que mejoran la calidad de la red al compartir una variedad de equipos activos y pasivos. El
potencial de ahorro de costos para el uso compartido de la red es aun mayor con 5G, ya que la
implementacién nueva es mas adecuada para compartir porque evita el costo de consolidacion
de la red. Por ejemplo, el costo de implementacion de celdas pequefias se puede reducir hasta
en un 50 por ciento si tres jugadores comparten la misma red?””

Es posible que la implementacién de 5G siga un recorrido similar a la experiencia realizada con
4G, en donde la demora en la licitacion de frecuencias, permitié que los usuarios vayan
adecuado sus terminales telefénicos para la nueva tecnologia, permitiendo acelerar el
despliegue inicial en las zonas mas densamente pobladas, para luego ir extendiendo
lentamente la cobertura de las zonas rurales. Si en 2008 se desarrollé el estandar 4G, recién en
2015 se comenzaron a instalar poco mas que 400 radiobases por mes promedio, y 5 afios
después existe una cobertura de 28.000 celdas, podemos estimar como 2025 el afio en donde
comience el desarrollo, y en 2030 es esperable que 5G sea la tecnologia mas adoptada por los
usuarios. GSMA estima que para 2025 el 7% de los usuarios argentinos accederd a 5G.
Mientras que el total de las conexiones loT en América Latina se duplicard para 2025,
impulsadas por el crecimiento en el sector empresarial, en particular para soluciones de
construccion y manufactura inteligentes.

27 El uso compartido de redes serd una palanca clave para reducir los costos y hacer factibles las
implementaciones de 5G. Por Ferry Grijpink , Alexandre Ménard , Halldor Sigurdsson y Nemanja Vucevic.
McKinsey






6 - CONCLUSIONES

La industria de las telecomunicaciones comenzé en forma desordenada y centralista, con
elevados costos desde la perspectiva de la inversién social. Logré en el trascurso de los afios
mantener performances destacadas dentro de la regidn. Los vaivenes econdmicos afectaron su
desempeno, pero hasta el momento, pudo afrontar exitosamente las diversas crisis.

Se puede considerar, en un analisis simple, que la industria esta subdividida en sectores, que
podrian ser:

Redes: responsables de la interconexidn y transporte de la informacidn
Terminales: equipos propiedad de los clientes, utilizados para el intercambio digital.

Contenidos: recursos a los que se puede acceder, con fines de entretenimiento,
educacién, informacion.

Aplicaciones: las interfaces con la que los terminales acceden a los diferentes servicios
digitales.

La pandemia del COVID-19 que planted un desafio al sistema socioecondmico mundial puso de
relieve la importancia fundamental que tienen las redes de telecomunicaciones (como soporte
de tecnologias digitales) para contrarrestar los efectos del aislamiento, difundir y administrar
medidas de cuidado, posibilitar la continuidad laboral, facilitar el funcionamiento econémico y
dar soporte al funcionamiento del estado.

Pero pareciera que el mercado financiero global no encuentra motivos sélidos, como para
creer que las empresas responsables por el funcionamiento de las redes, sean capaz de
generar saltos importantes de creacién de valor. Lo que hace complejo el desempefio de un
sector avido de cuantiosas inversiones, y que por ello profundiza la percepcidn del mercado.

El estado juega un rol clave, como regulador de un servicio publico esencial y estratégico, por
un lado; como inversor significativo, en redes de fibra dptica y tecnologia satelital por otro; y

como articulador y promotor de la inversién privada, posibilitando incrementar la cobertura 'y
calidad de servicios.

La eficacia con la que el Estado logre desempefiar su rol, en conjuncion con las empresas
privadas del sector, posibilitardn disminuir la brecha digital, en relacion con los paises de la
OCDE, instalando a la Argentina en un sendero de desarrollo econdmico sustentable, buscado
desde ya hace mucho tiempo.
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