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Capacitacion y Desarrollo para las Empresas Constructoras

Hugo Molina
Presidente de la Comision de Capacitacién y Desarrollo PyME

En la sociedad del conocimiento y la informacién, las competencias laborales y el buen saber
hacer constituyen el acervo profesional por el cual las organizaciones empresariales logran
desarrollarse competitivamente.

Asimismo, comienza a resultar insuficiente la formacion recibida durante los estudios terciarios
o universitarios, frente a la magnitud de los cambios que acontecen en lo relativo a tecnologia,
herramientas de gestiéon y otros temas de menor o mayor envergadura que impactan
directamente en los procesos de obra.

Se hace necesario, entonces, pensar y realizar la idea de formacién continua, formacién en el
trabajo y para el trabajo. En otras palabras, uno nunca se encuentra “formado” completa y
finalmente sino que la realidad nos hace aprendices permanentes, tendiendo a mejorar hoy lo
gue hicimos ayer.

En la cotidianeidad de la tarea, muchas empresas no encuentran el modo y el tiempo para
detener su marcha y pensar la gestion de su capital humano. Nadie duda, en estos dias, de que
el principal capital con el que cuentan las organizaciones son sus personas. Sin embargo, la
captacidn, el desarrollo y la retenciéon del talento es una accidn que no siempre resulta sencilla
si no se dedican energias casi exclusivas para ello.

En el ambito de la construccion, la CAmara Argentina de la Construccidn, como entidad gremial
empresaria, tiene la misiéon de favorecer el desarrollo arménico de esta industria. Por eso
mismo, viene desarrollando una importante acciéon formativa orientada a todas las empresas
del sector, tanto aquellas que son socias de la misma como las que no lo son.

Especificamente en capacitacidn, con la experiencia de mas de 600 egresados en dos afios, se
plantea para el afilo 2009 una oferta educativa orientada a 5 segmentos de la empresa:
directores, gerentes, jefes de obra, técnicos y capataces.

En algunos casos, la propuesta —coordinada por la Camara- es disefiada por las escuelas de
ingenieria, arquitectura o negocios de prestigiosas universidades, tanto de gestidén estatal
como privada, produciendo una fuerte y rica vinculaciéon entre el mundo productivo y el
académico. De hecho, un objetivo secundario buscado por nuestra gestién es la
retroalimentacion positiva entre ambos sistemas, de forma que el sector de la produccion
motive y cuestione al académico en busca de nuevas teorias y respuestas, y el sector
intelectual ilumine con nuevos aportes tedricos al productivo.

En otros casos, la propia Cadmara coordina pedagégicamente los cursos y conferencias,
encontrando las tematicas y los docentes apropiados en el equipo de profesionales que
conforman el Departamento Técnico y el Area de Pensamiento Estratégico de la institucion.
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Se han definido 4 ejes que atraviesan transversalmente a los 5 segmentos a los que se dirige la
oferta: la gestidn, el desarrollo, el ambiente y seguridad laboral y el aspecto técnico.

Actualmente, muchas deficiencias o dificultades se resumen en la nocidn de una gestion
incompleta. Si gestionar es hacer que las cosas se hagan bien, en un circulo virtuoso entre
eficacia y eficiencia, necesitamos que los Directores, los Gerentes, los Jefes de Obra, los
Técnicos y los Capataces estén orientados a resultados, sean lideres de sus unidades
productivas, motivadores de sus equipos de trabajo, alcancen acuerdos satisfactorios a través
de la mediacién y la negociacidn, piensen y trabajen con visidn estratégica.

En una época donde priman las necesidades e inquietudes individuales, en la que se hace dificil
la identificacion personal con la mision y la visidn de las instituciones, es imprescindible que la
gestién de los recursos humanos, y aqui se incluye la capacitacién, esté focalizada en el
desarrollo a través de la adquisicion de competencias laborales, profesionales, de conduccidn,
sociales, comunicacionales, entre otras. Apostamos a que un 6ptimo desarrollo personal
favorezca la insercion de los profesionales en
organizaciones competitivas.

Teniendo en cuenta los riesgos propios de la
industria, se impone la urgencia que desde los
mas altos mandos se instale una cultura de la
prevencion que promueva el trabajo seguro.

Ejes de la
Formacién

TECNICA Es asi que el tercer eje de la formacién que

brindamos en la Camara incorpora con

vehemencia la tematica de la Seguridad e
Higiene Laboral para crear las condiciones
DEARROLES necesarias para defender el valor de la vida.
Asimismo, es necesario fomentar una
conciencia ambiental, para reducir el impacto

gue una obra pueda producir.

Por otro lado, el avance tecnolégico de los ultimos afios, requiere la actualizacidon de las
habilidades técnicas de los profesionales de la construccidn.

A partir de estas premisas de organizacidn, la Camara disefié un Plan de Capacitacion que, de
modo no exhaustivo, contempla los siguientes modulos de formacion:

Orientado a Curso Conferencia

Programa de Directores de Empresas | Ciclo de Coyuntura Econdmica
Constructoras (IAE) Herramientas de Direccién Estratégica
Aspectos econémicos del trabajo seguro
Aspectos tributarios de la Industria de la
Construccion

Directores Habilidades de Negociaciéon para la
Argentina de hoy

Responsabilidad Social Empresaria
Herramientas econémico-financieras
para la gestion

Construccion Sustentable y Ambiente
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Gestién del Capital Humano

Gerentes

Negociacidn para la produccién

Gestidn de Recursos Humanos

Control de Gestién

Evaluacién de Proyectos de Inversién en
Construccion

Plan de Gestion Ambiental y Desarrollo
Sustentable

Desarrollo de Habilidades y Aptitudes para la
gestion

Gerenciamiento de Proyectos

Jefes de Obra

Seguridad e Higiene
Gestién y Produccion
Auditoria y Control
Economia de la Obra
Gestion Ambiental en Obra
Cémputo y Presupuesto

Capataces

Liderazgo y resolucion de conflictos

Lectura e interpretacién de planos
Responsabilidades y Competencias del
Capataz

El capataz en distintos tipos de obra

Gestidn de recursos humanos y relaciones en
el trabajo

Higiene y seguridad en Obra

Sin embargo, un ambicioso plan de capacitacidn también debe incluir la preocupacion por sus
destinatarios. La condicion federal de la Camara hace necesario que esta propuesta llegue a
todos los rincones de la naciéon. Como anuncidbamos el afio pasado y hoy es una realidad, se
ha conformado una red de videoconferencia interconectando todas las Delegaciones del pais,
permitiendo que los cursos y conferencias que se dictan en cualquier lugar del territorio

nacional puedan ser aprovechados por todos los profesionales y las empresas.

Nos resta hacer mencidn, finalmente, de la proyeccién futura de estas acciones: en la
enunciacién de la vision del area de capacitacidon nos proponemos ser lideres en innovacién y
desarrollo de propuestas de formacidn para el sector de la construccidn. Esperamos, entonces,
comenzar la trama de una red intrasectorial con otras entidades y asociaciones para lograr el

fortalecimiento de las empresas en su crecimiento y desarrollo.

v' Vea también

g Informe de Gestidn 2009 — Acciones de Capacitacidn




